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z dnia  7 listopada 2023 r. 
Zatwierdzony przez ......................... 
 
 

UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIEJSKIEJ W OZORKOWIE 

z dnia .................... 2023 r. 

w sprawie przyjęcia "Strategii rozwiazywania problemów społecznych Gminy Miasto Ozorków  na lata 
2023-2028" 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. 
z 2023 poz. 40, poz. 572, poz. 1463, poz. 1688), art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 
społecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 901, poz. 535, poz. 1693, poz. 1938) Rada Miejska w Ozorkowie 
uchwala, co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się: "Strategię rozwiązywania problemów społecznych Gminy Miasto Ozorków na lata 2023-
2028", stanowiącą załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się  Burmistrzowi Miasta Ozorkowa. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
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Wprowadzenie 

Podstawowym celem działania samorządu jest osiągnięcie zrównoważonego rozwoju regionu, który prowadzi 
do poprawy jakości życia lokalnej społeczności. Szczególna rola samorządu terytorialnego została zarysowana 
przez Konstytucję Rzeczypospolitej Polskiej w artykule 163, który stanowi, że samorząd terytorialny wykonuje 
zadania publiczne nie zastrzeżone przez Konstytucję lub ustawy dla organów innych władz publicznych. 
Zgodnie z artykułem 7 ust. 1 ustawy o samorządzie gminnym, do zadań własnych gminy należy zaspokajanie 
zbiorowych potrzeb wspólnoty lokalnej. Natomiast zadaniem polityki społecznej i działań na rzecz integracji 
powinno być wzmacnianie potencjału społecznego mieszkańców danego obszaru w taki sposób, by byli oni 
w stanie samodzielnie rozwiązywać problemy stojące przed nimi, by pragnęli i potrafili podejmować aktywne 
działania na rzecz dobra wspólnego w obrębie społeczności lokalnej, w której żyją. Integracja i polityka 
społeczna to także rozwiązania systemowe, mające na celu pomoc tym, którzy nie potrafią rozwiązać swoich 
problemów samodzielnie przy wykorzystaniu posiadanych zasobów. To również przeciwdziałanie wykluczeniu 
społecznemu osób i grup, które znalazły się w trudnej sytuacji życiowej, z którą nie potrafią sobie poradzić oraz 
działania na rzecz przywrócenia im możliwości pełnego uczestnictwa w życiu społecznym. 

W realizacji zadań polityki społecznej konieczna jest wzajemna współpraca zarówno jednostek administracji 
publicznej wszystkich szczebli, jak i współdziałanie administracji publicznej z sektorem pozarządowym. Tylko 
połączenie tych wszystkich sił, wspólna realizacja programów i projektów na rzecz mieszkańców gminy, 
gwarantuje skuteczność podejmowanych działań w obszarze polityki społecznej. 

Opracowanie Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Miasto Ozorków stanowi 
podstawę do realizacji trwałych wzorów interwencji społecznych, podejmowanych w celu poprawy tych stanów 
rzeczy występujących w obrębie danej społeczności, które oceniane są negatywnie. 

Dokument charakteryzuje w szczególności działania publicznych i niepublicznych instytucji rozwiązujących 
kwestie społeczne, podejmowane dla poprawy warunków zaspokojenia potrzeb przez wybrane kategorie osób 
i rodzin. Strategia jest dokumentem planistycznym, który pozwala ukierunkować długofalowe zamierzenia 
organizacji lub systemu i wykorzystanie jej potencjału oraz zasobów dla osiągnięcia zamierzonych celów. 

Rozdział 1 
Informacje ogólne o Mieście Ozorków 

Gmina Miasto Ozorków (zwana również Miastem) zajmuje powierzchnię 15.47 km2. Zamieszkuje je 
17631 mieszkańców. Miasto położone jest na wysokości 122 – 156 m n.p.m. nad rzeką Bzurą, będącą 
lewobrzeżnym dopływem rzeki Wisły. Głównymi zaletami  Miasta jest położenie w centralnej Polsce, 
w województwie łódzkim. Miasto wchodzi w skład Łódzkiej Aglomeracji Miejskiej, odległość od Łodzi wynosi 
zaledwie ok. 25 km. Odległość pomiędzy Ozorkowem a stolicą Polski – Warszawą wynosi ok. 135 km. Miasto 
posiada bardzo dobre połączenia komunikacyjne z Łodzią. Są to połączenia: kolejowe i autobusowe. Położenie 
Ozorkowa w bliskiej odległości z Łodzią daje możliwość wykorzystania potencjału gospodarczego, naukowego 
i oferty kulturalnej tego miasta.  

Aktywny udział w przemianach gospodarczych miasta biorą małe i średnie przedsiębiorstwa. To one dają 
zatrudnienie coraz większej liczbie mieszkańców i pobudzają rozwój lokalnej przedsiębiorczości. 

Liczba ludności Ozorkowa, tak jak większości małych miast, ulega systematycznemu zmniejszeniu. Jest to 
spowodowane migracją ludności w wieku produkcyjnym do większych ośrodków miejskich lub za granicę 
kraju. Spowodowane jest to głównie względami ekonomicznymi. 

Centralne położenie Ozorkowa sprawia, że znajduje się w pobliżu skrzyżowania krajowych 
i międzynarodowych szlaków komunikacyjnych. 

Jednostki organizacyjne Gminy Miasto Ozorków oraz inne podmioty działające na jej terenie. 

Centrum Sportu i Rekreacji w Ozorkowie jest gminną jednostką organizacyjną, powołaną w celu 
zaspokajania potrzeb wspólnoty gminy w zakresie kultury fizycznej, sportu i rekreacji wśród dzieci i młodzieży. 
Udostępnia swoje obiekty sportowe, przez co stwarza łatwiejszy dostęp do oferty sportowo-rekreacyjnej dla 
dzieci i młodzieży. Do bazy sportowo-rekreacyjnej należy: 

1) Hala Sportowa, znajdująca się przy ul. Traugutta 2, w której odbywają się najważniejsze imprezy sportowo-
rekreacyjne miasta. Wykorzystywana jest przede wszystkim przez drużyny młodzieżowe piłki siatkowej. 
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2) Zalew Miejski, zlokalizowany przy ul. Wiejskiej, z wyznaczonym miejscem do kąpieli wraz z wypożyczalnią 
sprzętu sportowego - służy głównie do uprawiania sportów wodnych. Umożliwia także wędkowanie 
zrzeszonym w PZW wędkarzom. 

3) Boisko Sportowe, przy ul. Leśnej, z przeznaczeniem do organizacji imprez sportowo-rekreacyjnych dla 
mieszkańców Miasta oraz do realizacji zadań statutowych przez ozorkowskie kluby sportowe. 

4) Boisko Sportowe, przy ul. Łęczyckiej, stanowi grunt zabudowany, na którym znajduje się stadion sportowy, 
pawilon sportowy z częścią biurową i sanitarną. Obiekt ten służy głównie drużynom piłkarskim na treningi i do 
rozgrywania meczy, ale także ośrodkom kulturalnym i placówkom oświatowym do przeprowadzania mitingów, 
meczy i innych imprez. 

Miejska Kryta Pływalnia „WODNIK”, która ma charakter wielofunkcyjnego obiektu sportowo – 
rekreacyjnego i oferuje szeroką ofertę dla wszystkich mieszkańców Ozorkowa. Obiekt ten posiada basen 
sportowy o wymiarach 25x15m, jacuzzi, zjeżdżalnię, sauny (fińską, parową i na podczerwień), siłownię 
i solarium. 

Kluby oraz stowarzyszenia sportowe wzbogacają ofertę spędzania czasu wolnego dla dzieci, młodzieży 
oraz dorosłych, w obszarze: 

-  piłki siatkowej:Uczniowski Klub Sportowy UKS Ozorków, ul. Miła 2/9; Miejski Klub Sportowy BZURA 
Ozorków, ul. Traugutta 2; 

-  piłki nożnej:Uczniowski Klub Sportowy BZURA Ozorków, ul. Średnia 30; Klub Piłkarski KOTAN 
OZORKÓW, ul. Żwirki 1a;  

-  pływanie: Klub Pływacki MARLIN, ul. Lotnicza 1a; Zgiersko –Łęczyckie Wodne Ochotnicze Pogotowie 
Ratunkowe w Ozorkowie,  ul. Lotnicza 1a; Uczniowski Klub Sportowy Rekin Ozorków, ul. Mielczarskiego 
6/4; 

-  karate: Ozorkowski Klub Karate, ul. Łąkowa 42a; 

-  brydż: Miejski Klub Sportowy BZURA Ozorków, ul. Traugutta 2; 

- boks: Uczniowski Klub Sportowy OLIMPIJCZYK OZORKÓW, ul. Kościelna 1a; 

Klub Sportowy GRUCHA, ul. Małachowskiego 2/3; 

-  szermierka: Ozorkowskie Bractwo Rycerskie, ul Wiatraczna 8. 

Wszystkie wymienione powyżej placówki i instytucje pozwalają atrakcyjnie i z korzyścią 
zagospodarować czas wolny młodzieży, dzieciom oraz całej społeczności ozorkowskiej. 

Życie kulturalne Miasta koncentruje się wokół takich placówek jak: Miejski Ośrodek Kultury ul. 
Wyszyńskiego 43a, Miejska Biblioteka Publiczna im. K.K. Baczyńskiego ul. Listopadowa 6b oraz 
Młodzieżowy Dom Kultury ul. Listopadowa 6b. Życie kulturalne miasta aktywnie współtworzy Izba 
Historii Miasta Ozorkowa mieszcząca się przy ul. Listopadowej 6b. 

Miejski Ośrodek Kultury w Ozorkowie to instytucja kultury, dla której organem prowadzącym jest 
Gmina Miasto Ozorków. Placówka ta proponuje atrakcyjną ofertę dla młodych ozorkowian. W ramach 
proponowanych zajęć można rozwijać swoje zdolności taneczne, muzyczne i plastyczne. Miejski Ośrodek 
Kultury proponuje bogaty wachlarz zajęć w których młodzi ozorkowianie mogą zdobywać umiejętności 
z różnych technik tanecznych m.in. jazz, modern jazz, disco dance, hip - hop, taniec klasyczny. 
W zajęciach mogą uczestniczyć dzieci i młodzież. Przy Miejskim Ośrodku Kultury od wielu lat aktywnie 
działają zespoły folklorystyczne. Młodzi ludzie mogą również uczestniczyć w zajęciach z nauki gry na 
instrumentach oraz nauki śpiewu i emisji głosu. Prowadzone są także warsztaty twórcze podczas których 
odbywają się zajęcia plastyczne, których działalność polega na inspirującym rozwijaniu postawy twórczej 
oraz badawczym nastawieniu do świata i zjawisk w nim zachodzących.  

Dla osób starszych MOK proponuje zajęcia i spotkania w Klubie Seniora, a także udział w Kabarecie 
Wesoła Wdówka. 

Jednostką organizacyjną Miasta o charakterze instytucji kultury jest również Miejska Biblioteka 
Publiczna im. K. K. Baczyńskiego  posiadająca na terenie miasta Bibliotekę na Osiedlu przy ul. 
Mielczarskiego  17.  Do dyspozycji swoich czytelników Biblioteka  posiada ponad 45 tysięcy książek. 
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Poza popularyzacją czytelnictwa biblioteka  organizuje szereg  wystaw, spotkań, wieczorów poetycko-
muzycznych i konkursów.   

Zabezpieczeniem oferty kulturalnej dla dzieci i młodzieży ozorkowskiej zajmuje się także 
Młodzieżowy Dom Kultury w Ozorkowie. Prowadzi on zajęcia stałe dla najmłodszych, zajęcia wokalne 
oraz plastyczne dla dzieci i młodzieży. Dzieci i młodzież uzdolniona aktorsko może realizować swoje 
pasje w grupach teatralnych oraz recytatorskich. Ponadto MDK proponuje naukę gry na keyboardzie, 
gitarze akustycznej, koło rowerowe, turystyczne, gier i zabaw logicznych oraz warsztaty psychologiczne. 
Młodzież ma również możliwość uczęszczania do pracowni informatycznej.  

Ciekawą ofertę skierowaną do młodzieży i dorosłych przygotowuje również Izba Historii Miasta 
Ozorkowa działająca w strukturach Młodzieżowego Domu Kultury w Ozorkowie. Celem  Izby jest 
upowszechnianie podstawowych wartości historii, nauki i kultury, kształtowaniem wrażliwości 
poznawczej i estetycznej oraz umożliwieniem kontaktu ze zbiorami. Realizowane są tam również 
programy edukacyjne i zdarzenia muzealne, w tym wystawy tematyczne, a także inne formy działania, 
dzięki którym miejsce to przyciąga zwiedzających i czyni z nich stałych odbiorców oferty. 

Zapewnienie wysokiej jakości kształcenia na poziomie podstawowym i ponadpodstawowym to 
fundament odnoszenia sukcesów w dorosłym życiu. Miasto realizuje zadania oświatowe, które wynikają 
w szczególności z postanowień: 

1) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 40 z późn. zm.), 

2) ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. prawo oświatowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r.  poz. 900 z późn. zm.), 

3) ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (tekst jednolity: Dz. U z 2023 r. poz. 984 z późn. zm.), 

oraz przepisów wykonawczych do tych ustaw. 

W ustawie prawo oświatowe ustawodawca wskazał, iż do zadań własnych Miasta w szczególności 
należy: 

1) zapewnienie warunków działania szkoły lub placówki, w tym bezpiecznych i higienicznych warunków nauki, 
wychowania i opieki; 

2) zapewnienie warunków umożliwiających stosowanie specjalnej organizacji nauki i metod pracy dla dzieci 
i młodzieży objętych kształcenieniem specjalnym; 

3) wykonywanie remontów obiektów szkolnych oraz zadań inwestycyjnych w tym zakresie. 

W ustawie Karta Nauczyciela, wśród zadań gminnych jednostek samorządowych wymieniono, m.in. 
następujące zadania: 

1) stanowienie o wysokości niektórych składników wynagrodzeń nauczycieli; 

2) Organ prowadzący szkołę obowiązany jest zapewnić szkole podstawowe warunki do realizacji przez 
nauczyciela zadań dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych. 

Ponadto zadania oświatowe Miasta związane są z obowiązkiem: 

1) inspirowania i realizacji zadań dla wsparcia procesu dydaktycznego i szkolnych programów wychowawczych; 

2) kontrolowania spełniania przez uczniów obowiązku szkolnego i obowiązku nauki; 

3) realizacji zadań wspierających uczniów w nauce. 

Gmina Miasto Ozorków jest organem prowadzącym dla: 

Przedszkola Miejskiego Nr 1 w Ozorkowie ul. Wigury 7a 

Przedszkola Miejskiego Nr 2 w Ozorkowie ul. Kościuszki 27 

Przedszkola Miejskiego Nr 3 w Ozorkowie ul. Zgierska 15a 

Przedszkola Miejskiego Nr 4 w Ozorkowie ul. Lotnicza 3 

Przedszkola Miejskiego Nr 5 w Ozorkowie ul. Obrońców Westerplatte 1a 

Szkoły Podstawowej nr 2 z Oddziałami Integracyjnymi ul. Lotnicza 1 

Szkoły Podstawowej Nr 4 z Oddziałami Integracyjnymi ul. Średnia 30 
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Szkoły Podstawowej Nr 5 z Oddziałami Integracyjnymi w Ozorkowie 

Klasy IV –VI ul. Cegielniana 25,  klasy I - III    ul. Konarskiego 2 

Stan organizacji placówek oświatowych w roku szkolnym 2022/2023 przedstawia poniższa tabela. 

Tabela nr 1. Liczba dzieci i oddziałów w przedszkolach publicznych  prowadzonych przez Gminę 
Miasto Ozorków w roku szkolnym 2022/2023 

Lp. Nazwa placówki Liczba oddziałów Liczba dzieci 

1 Przedszkole Miejskie nr 1 w Ozorkowie 5 132 
2 Przedszkole Miejskie nr 2 w Ozorkowie (z oddziałami 

specjalnymi i integracyjnymi) 
5 87 

3 Przedszkole Miejskie nr 3 w Ozorkowie 7 156 
4 Przedszkole Miejskie nr 4 w Ozorkowie 6 150 
5 Przedszkole Miejskie nr 5 w Ozorkowie 5 125 
 Razem 28 650 

Tabela nr 2. Liczba uczniów z podziałem na klasy w szkołach  podstawowych w roku szkolnym 
2022/2023 

Lp. Nazwa placówki Liczba 
uczniów 

Klasa 
I 

Klasa  
II 

Klasa  
III 

 
Klasa 
IV 

 
Klasa 
V 

Klasa 
VI 

Klasa 
VII 

Klasa  
VIII 

1 Szkoła Podstawowa 
Nr 2 z Oddziałami 
Integracyjnymi        
w Ozorkowie 

 
 
620 

 
 
78 

 
 
75 

 
 
82 

 
 
73 

 
 
87 

 
 
98 

 
 
15 

 
 
112 

1 Szkoła Podstawowa 
Nr 4 z Oddziałami 
Integracyjnymi       w 
Ozorkowie 

 
 
452 

 
 
50 

 
 
47 

 
 
54 

 
 
62 

 
 
56 

 
 
50 

 
 
40 

 
 
93 

2 Szkoła Podstawowa 
Nr 5 z Oddziałami 
Integracyjnymi       w 
Ozorkowie 

 
 
451 

 
 
63 

 
 
47 

 
 
47 

 
 
67 

 
 
61 

 
 
62 

 
 
56 

 
 
48 

 Razem 1523 191 169 183 202 204 210 111 253 
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Rolą placówek edukacyjnych jest zaspokajanie potrzeb wynikających z tempa zmian społecznych, 
kulturalnych oraz technicznych. Ważnymi kwestiami jest rozwój kompetencji informatycznych, nauka języków 
obcych, nacisk na rozwój umiejętności, a nie tylko wiedzy. Szanse dziecka uzależnione są nie tylko od jego 
predyspozycji, ale także od wsparcia, jakie otrzymuje w rodzinnym domu. Ze względu na istniejące różnice, 
szkoła ma obowiązek indywidualizacji nauczania z uwzględnieniem predyspozycji, możliwości i dysfunkcji 
uczniów. 

Żłobek Samorządowy, z siedzibą przy ul. Lotniczej 3 działa  od dnia 1 września 2011 r. na mocy ustawy z 4 
lutego 2011 o opiece nad dziećmi  w wieku do lat 3 ( tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1324). Sprawuje 
opiekę nad dziećmi wieku do lat 3 przez zaspokajanie ich potrzeb opiekuńczych, wychowawczych oraz 
edukacyjnych w czasie pracy rodziców. Dysponuje 40 miejscami i udziela świadczeń obejmujących swym 
zakresem działania opiekuńcze, w tym opiekę wychowawczą oraz edukacyjną, zapewnienie odpowiedniego 
wyżywienia i warunków wypoczynku oraz działania profilaktyczne. 

Żłobek Samorządowy nr 2, z siedzibą przy ul. Zgierskiej 15a działa od dnia 1 września 2015 r. na mocy 
ustawy z 4 lutego 2011 o opiece nad dziećmi  w wieku do lat 3 ( tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1324). 
Sprawuje opiekę nad dziećmi wieku do lat 3 przez zaspokajanie ich potrzeb opiekuńczych, wychowawczych 
oraz edukacyjnych w czasie pracy rodziców. Dysponuje 24 miejscami i udziela świadczeń obejmujących swym 
zakresem działania opiekuńcze, w tym opiekę wychowawczą oraz edukacyjną, zapewnienie odpowiedniego 
wyżywienia i warunków wypoczynku oraz działania profilaktyczne. 

Klub Dziecięcy Niedźwiadek, z siedzibą przy ul. Wigury 7a działa od dnia 1 października 2016 roku na 
mocy ustawy z 4 lutego 2011 o opiece nad dziećmi  w wieku do lat 3 ( tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. 
poz. 1324). Sprawuje opiekę nad dziećmi wieku do lat 3 przez zaspokajanie ich potrzeb opiekuńczych, 
wychowawczych oraz edukacyjnych w czasie pracy rodziców. Dysponuje 20 miejscami i udziela świadczeń 
obejmujących swym zakresem działania opiekuńcze, w tym opiekę wychowawczą oraz edukacyjną, 
zapewnienie odpowiedniego wyżywienia i warunków wypoczynku oraz działania profilaktyczne. 

Na terenie Ozorkowa działają także dwie placówki niepubliczne, tj.: Niepubliczne Przedszkole Sióstr 
Uszulanek SJK z siedzibą przy ul. Łęczyckiej 30 oraz Niepubliczne Przedszkole Mini Maluch z siedzibą przy 
ul. Kochanowskiego 27a (poprzednio Punkt Przedszkolny Mini Maluch). 

Organizacje pozarządowe współpracujące z Gminą Miasto Ozorków w realizacji zadań własnych gminy 
w obszarze polityki społecznej:  

1) Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Osób Bezdomnych KOTAN w Ozorkowie, ul. Żwirki 1a, 

2) Polskie Stowarzyszenie Ludzi Cierpiących na Padaczkę - Oddział Łódzki w Ozorkowie, ul. Kościuszki 31, ul. 
Sikorskiego 30/62, 

3) Stowarzyszenie Trzeźwościowe „Ulga w Cierpieniu”, ul. Adamówek 6, 

4) Łódzki Oddział Okręgowy Polskiego Czerwonego Krzyża, ul. Wysoka 44, 90-037 Łódź, 

5) Polski Związek Emerytów Rencistów i Inwalidów w Ozorkowie, ul. Wyszyńskiego 1, 

6) Stowarzyszenie Społeczno-Edukacyjne JESTEŚMY  Oddział w Ozorkowie, ul. Listopadowa 9a, 

7) Stowarzyszenie Przyjaciół Szkoły i Osób Niepełnosprawnych Umysłowo „Przyjaciele Jedynki” , ul. 
Kościuszki 27. 

Rozdział 2 
Podstawy prawne 

Zgodnie z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gminy zobligowane są do: opracowywania 
i realizacji gminnych strategii rozwiązywania problemów społecznych, udzielania schronienia, zapewnienia 
posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym, a także opłacania składki na ubezpieczenia 
emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania opieki 
nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny. Gminy zobowiązane są również do prowadzenia 
placówek opiekuńczo-wychowawczych lub mieszkań chronionych, tworzenia gminnych systemów profilaktyki 
i opieki nad dzieckiem  i rodziną, dożywiania dzieci oraz tworzenia i utrzymania ośrodków pomocy społecznej. 
Gminy powinny również przyznawać i wypłacać zasiłki celowe oraz udzielać pomocy na ekonomiczne 
usamodzielnienie, a także zapewnić pobyt w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia. W ramach zadań 
z zakresu administracji rządowej, gminy są zobowiązane: wypłacać zasiłki stałe, opłacać składki na 
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ubezpieczenie zdrowotne, świadczyć specjalistyczne usługi opiekuńcze, przyznawać i wypłacać zasiłki celowe 
na pokrycie wydatków spowodowanych klęską żywiołową   i realizować zadania wynikające z rządowych 
programów pomocy społecznej. 

Reasumując, świadczenie pomocy społecznej jest pochodną występowania określonych dysfunkcji 
(problemów ekonomicznych, niekorzystnej sytuacji społecznej, politycznej, bądź wypadków losowych) oraz 
spełnienia określonego kryterium dochodowego. Celem udzielanej pomocy jest umożliwienie osobom 
i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie samodzielnie pokonać. 

Głównym celem wyznaczonym przez ustawę z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu             
w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 165, z późn. zm.) jest 
zobowiązanie wszystkich organów administracji rządowej i samorządowej do podejmowania działań mających 
na celu ograniczenie spożycia napojów alkoholowych. Równie ważne jest prowadzenie działalności 
wychowawczej i informacyjnej, wyznaczenie norm ograniczających dostępność alkoholu, prowadzenie leczenia 
i rehabilitacji osób uzależnionych czy zapobieganie negatywnym następstwom nadużywania alkoholu. 

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r.  
poz. 1939) łączy działania o charakterze wychowawczym, edukacyjnym i informacyjnym z leczeniem, 
rehabilitacją i reintegracją osób uzależnionych. Aby przeciwdziałanie narkomanii było skuteczne działania 
zapobiegawcze muszą być realizowane nie tylko przez administrację publiczną, lecz również przez ośrodki 
kształcenia na wszystkich poziomach edukacji, zakłady opieki zdrowotnej i inne podmioty działające 
w ochronie zdrowia, instytucje pomocy społecznej  oraz środki masowego przekazu. 

Z kolei ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (zmiana nazwy na 
przeciwdziałanie przemocy domowej) (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 1249, z późn. zm.) podkreśla, iż 
przemoc oznacza wszystkie działania, niezależnie od częstotliwości ich występowania, naruszające prawa lub 
dobra osobiste członków rodziny, lub kiedy ma się do czynienia z uregulowanymi prawnie wzajemnymi 
relacjami - innych osób wspólnie zamieszkujących lub gospodarujących, w tym doświadczenia krzywdy 
fizycznej i psychicznej. 

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej ( tekst jednlity: Dz. U. 
z 2023 r. poz. 1426, z późn. zm.) określa zasady i formy wspierania rodziny przeżywającej trudności 
w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, sprawowania pieczy zastępczej oraz pomocy 
w usamodzielnieniu jej pełnoletnich wychowanków, zasady działania  administracji publicznej w zakresie 
wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, zasady finansowania wspierania rodziny i systemu pieczy 
zastępczej oraz zadania w zakresie postępowania adopcyjnego. 

Różnorodność problemów społecznych występujących w Gminie Miasto Ozorków powoduje konieczność 
wzięcia pod uwagę także innych aktów prawnych, które mają istotny wpływ na konstrukcję Strategii 
Rozwiązywania Problemów Społecznych i rozwiązywanie zadań w niej zawartych w przyszłości. Są to m.in.: 

1) ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 

(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 571, z późn. zm.), 

2) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2241, z późn. 
zm.), 

3) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 

(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.735, z późn. zm.), 

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. 2023 r. poz. 100, z późn. zm.), 

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2123) 

Oprócz ww. aktów prawnych, przy realizacji strategii może zachodzić potrzeba odwołania się również do 
ustaw i aktów wykonawczych z zakresu ochrony zdrowia, oświaty i edukacji publicznej, budownictwa 
socjalnego. 

Dokumenty strategiczne Gminy Miasto Ozorków, w oparciu o które powstała niniejsza strategia, to: 

1) Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Gminie Miasto 
Ozorków na lata 2023-2026; 
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2) Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii 
Gminy Miasto Ozorków na rok 2023; 

3) Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2022-2024; 

4) Program Ochrony Zdrowia Psychicznego Gminy Miasto Ozorków na lata 2020-2022; 

5) Program „Ozorkowska Karta Dużej Rodziny. 

Potrzeba opracowania dokumentu dla Gminy Miasto Ozorków wynika nie tylko z przesłanek formalnych 
(ustawa o pomocy społecznej nakłada na gminę obowiązek opracowania, uchwalenia i realizowania 
strategii), ale również konieczności podjęcia działań w istotnych dla gminy obszarach aktywności polityki 
społecznej, takich jak: praca, warunki bytu czy ład społeczny. 

Rozdział 3 
Sytuacja demograficzna Miasta Ozorków 

Na koniec 2016 roku Miasto liczyło 19 113 osób, a na koniec 2022 roku liczyła 17631 osoby. Liczba osób 
zamieszkujących Gminę Miasto Ozorków uległa zmniejszeniu, co obrazuje poniższy wykres. 

Wykres nr 1. Ludność Gminy Miasto Ozorków w latach 2016 - 2022. 
 

 
 
 
 

Źródło: Na podstawie danych z ewidencji  ludności prowadzonej w Urzędzie Miejskim w Ozorkowie 
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Wykres nr 2. Struktura ludności Gminy Miasto Ozorków wg płci w 2022 roku. 

 
Źródło: Na podstawie danych z ewidencji  ludności prowadzonej w Urzędzie Miejskim w Ozorkowie 

Tabela nr 4. Struktura ludności Gminy Miasto Ozorków wg. płci i wieku na 31.12.2022 r. 

 
Wiek 

 
Ogółem 

 
Mężczyźni 

 
Kobiety 

    0-2 lata 412 200 212 
3 lat 143 67 66 

4 - 5 lat 317 166 151 
6 lat 163 91 72 
7 lat 185 87 98 

8 - 12 lat 887 465 422 
13 - 15 lat 552 271 281 
16 - 17 lat 315 152 163 

18 lat 147 82 65 
19 - 60 lat 9545 4704 4841 

61 lat i więcej 4965 1860 3105 
Razem 17631 8154 9477 

Źródło: Na podstawie danych z ewidencji ludności prowadzonej w Urzędzie Miejskim w Ozorkowie 

Tabela nr 5.  Przyrost naturalny oraz ruch wędrówkowy w Gminie Miasto Ozorków. 

Wyszczególnienie 2018 2019 2020 2021 średnio 
Urodzenia 173 142 151 141 152 
Zgony 297 279 279 338 298 
Przyrost naturalny -124 -137 -128 -197 -147 
Zameldowania 
(migracje) 

261 228 232 259 245 
Wymeldowania 320 271 228 296 279 
Saldo migracji -59 -43 4 -37 -34 

Przemeldowania  
w obrębie miasta  

222 242 171 203 210 
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Źródło: Na podstawie danych z ewidencji  ludności prowadzonej w Urzędzie Miejskim w Ozorkowie 

Przyrost naturalny na przestrzeni czterech lat tj. od roku 2018 do 2021 kształtował się w następujący 
sposób, wyniki przedstawia tabela nr 5. W latach tych odnotowano ujemny przyrost naturalny. W 2021 r. 
odnotowano największy ujemny przyrost naturalny, który wynosił 197.  

Rozdział 4 
Diagnoza problemów społecznych na terenie Gminy Miasto Ozorków powodujących korzystanie z pomocy 

społecznej 

Analiza problemów społecznych została przeprowadzona w oparciu o źródła zastane, pochodzące 
z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Komisariatu Policji w Ozorkowie,  dane Komisji Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych, informacje z Urzędu Miejskiego w Ozorkowie oraz jednostek mu podlegających 
i stowarzyszeń działających na terenie Gminy Miasto Ozorków. Analizie poddano następujące obszary: 

1) bezrobocie, 

2) ubóstwo, 

3) bezdomność, 

4) niepełnosprawność i długotrwałą ciężką chorobę, 

5) uzależnienia i profilaktykę uzależnień, 

6) przemoc w rodzinie (przemoc domowa), 

7) przestępczość, 

8) sytuację mieszkaniową, 

9) ochronę zdrowia, 

10) sytuację dzieci i rodziny. 

W 2021 roku z pomocy społecznej skorzystało 257 rodzin. 

W roku 2021 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie udzielił wsparcia 448 osobom 
tworzącym 257 gospodarstw domowych (stanowi to 2,5 % ludności gminy). Liczba ta w porównaniu 
z rokiem 2020 (MOPS w Ozorkowie udzielił wsparcia 543 osobom tworzącym 296 gospodarstw 
domowych) uległa zmniejszeniu. W 2021 roku MOPS wypłacił zasiłki celowe dla 126 osób i rodzin na 
kwotę 96 443 zł oraz sfinansował 35 dzieciom obiady w szkołach na kwotę 9 887 zł. Ponadto MOPS 
zapłacił za pobyt w domach pomocy społecznej 46 osób z terenu gminy łączną kwotę 1 252 042 zł. 

Tabela 6. Formy pomocy udzielane dla podopiecznych przez MOPS w Ozorkowie w 2021 r. 

Formy pomocy Liczba osób, 
którym przyznano 
decyzją 
świadczenie 

Liczba świadczeń Kwota 
świadczeń 
w zł 

 1 2 3 

Razem 383 X 438 828 

zasiłki okresowe –ogółem  
97 

 
449 

 
152 972 

W tym przyznane z 
powodu: 
bezrobocia 

 
28 

 
161 

 
62 531 

Długotrwałej choroby 
 

35 124 46 106 

Niepełnosprawności 25 142 36 143 
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Posiłek 36 2 631 11 636 

W tym dla dzieci 35 2 422 9 887 

Sprawienie pogrzebu 1 1 3 000 

Inne zasiłki celowe i w naturze 
ogółem 

105 x 96 443 

W tym zasiłki specjalne celowe 14 15 3 110 

Zasiłki celowe na pokrycie 
wydatków powstałych w wyniku 
zdarzenia losowego 

 
7 

 
7 

 
17 000 

Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Tabela nr 7. Udzielone świadczenia - zasiłki stałe z MOPS Ozorków na 2021 r. 

Zasiłki stałe Liczba osób, 
którym przyznano 
decyzją 
świadczenia 

Liczba świadczeń Kwota 
świadczeń 
w zł 

Zasiłki stałe ogółem 81  
832 

444 200 
 

W tym 
przyznane dla osoby: samotnie 
gospodarującej 

 
67 

 
711 

 
409 765 

Pozostającej w rodzinie 
 
14 

 
121 

 
34 435 

Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Jednym z warunków, aby uzyskać wsparcie finansowe z MOPS jest kryterium dochodowe. Poza spełnieniem 
warunku dochodu rodziny, który jest niższy od ustawowego kryterium dochodowego musi zachodzić jedna 
z przesłanek uprawniających do udzielenia pomocy np. takich jak: ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność, 
długotrwała choroba, samotne rodzicielstwo. Poniższa tabela przedstawia, jakie były w ostatnich trzech latach 
powody udzielania pomocy finansowej. 

Tabela nr 8. Liczba osób korzystających z pomocy społecznej udzielanej przez MOPS w Ozorkowie 
z podziałem na rodzaj trudnej sytuacji życiowej w latach 2019-2021. 

Powód trudnej sytuacji życiowej Liczba rodzin Liczba osób w tych 
rodzinach 

w latach 2019 2020 2021 2019 2020 2021 
Ubóstwo 264 200 170 488 372 313 
Sieroctwo 2 1 1 3 2 1 
Bezdomność 34 18 18 35 20 18 
Potrzeba ochrony macierzyństwa 21 17 18 80 56 81 
Bezrobocie 159 130 106 369 300 237 

Niepełnosprawność 173 108 113 262 173 169 
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Długotrwała lub ciężka choroba 229 149 170 345 229 258 

Bezradność w sprawach opiekuńczo -
wychowawczych i prowadzenia 
gospodarstwa domowego 

97 65 38 240 187 115 

w tym: rodziny niepełne 27 23 22 76 69 72 

rodziny wielodzietne 12 10 11 66 49 53 

Przemoc w rodzinie 6 2 2 14 6 5 

Alkoholizm 20 15 18 24 19 22 

Narkomania 3 2 1 4 2 2 

Trudności w przystosowaniu do życia 
po zwolnieniu z zakładu karnego 

6 8 10 12 16 27 

Zdarzenia losowe 3 0 7 11 0 14 

Sytuacja kryzysowa 0 0 0 0 0 0 

Klęska żywiołowa 0 0 0 0 0 0 

Jak wynika z powyższej statystyki głównymi czynnikami mającymi wpływ na pauperyzację mieszkańców 
Ozorkowa były bezrobocie, ubóstwo, niepełnosprawność i długotrwała lub ciężka choroba oraz bezradność 
w sprawach opiekuńczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Z pomocy społecznej 
korzystały zarówno osoby prowadzące jednoosobowe gospodarstwo domowe, jak również rodziny i osoby 
samotnie wychowujące dzieci. A oto jak wyglądała struktura rodzin, które otrzymały wsparcie Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Tabela  nr 9. Struktura rodzin korzystających z pomocy finansowej MOPS w Ozorkowie w latach 
2019–2021. 

Struktura rodzin 2019 2020 2021 
Liczba rodzin ogółem w tym o liczbie osób: 407 296 259 
1 255 

5572 
187 173 

2 72 40 33 
3 27 30 22 
4 26 19 16 
5 17 13 12 
6 i więcej 10 7 3 
Rodziny z dziećmi ogółem w tym o liczbie dzieci: 113 77 62 

1 54 27 24 
2 30 26 21 
3 18 15 19 
4 9 7 7 
5 1 0 1 
6 1 2 0 
7 i więcej 0 0 0 
Rodziny niepełne ogółem w tym o liczbie dzieci: 48 33 25 

1 28 13 7 
2 14 13 10 
3 4 4 3 
4 i więcej 2 3 5 

Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 
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Na przestrzeni ostatnich czterech lat obserwuje się tendencję spadkową jeśli chodzi o liczbę rodzin 
korzystających z pomocy społecznej. Dane w tym zakresie ilustruje wykres nr 3. 

Wykres  nr 3. Liczba rodzin objętych pomocą społeczną w Gminie Miasto Ozorków w latach 2018-2021 

 
Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Założeniem pracy socjalnej jest rozpoznawanie warunków rzeczywistości materialnej, w których zachodzi 
potrzeba opieki i pomocy oraz budzeniu wśród klientów wyższych potrzeb, uświadamiania celów 
i mobilizowania do umiejętnego podejmowania wysiłków dla polepszenia swojego losu. Obecnie pracując 
z rodzinami pracownik socjalny odchodzi od identyfikacji deficytów i problemów klienta na rzecz 
podejmowania nowych inicjatyw, które pozwolą na odkrycie mocnych stron, swoistych kompetencji 
i potencjalnych możliwości. Działania te sprzyjają aktywizowaniu i usamodzielnieniu się klientów i ich rodzin. 

Na mocy ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 139, 
poz. 992 ze zm.) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie realizuje zadania w zakresie świadczeń 
rodzinnych jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej. Na świadczenia rodzinne składa się: zasiłek 
rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego; świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny i świadczenie 
pielęgnacyjne; jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka. Zasiłek rodzinny przysługuje osobom 
jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę albo dochód osoby uczącej się nie przekracza na chwilę obecną 
kwoty 674,00 zł, a w przypadku gdy członkiem rodziny jest dziecko legitymujące się orzeczeniem 
o niepełnosprawności kwota ta nie może przekroczyć 764,00 zł. Świadczenia rodzinne wypłacane są 
miesięcznie. W 2022 roku ze świadczeń rodzinnych skorzystało 1433 osób na kwotę 4 850 334,60 zł. 

Tabela nr 10. Świadczenia rodzinne w latach 2018 – 2021 wypłacone przez MOPS  w Ozorkowie. 

Rok Liczba rodzin 
korzystających ze 
świadczeń 

Kwota wypłaconych świadczeń 

2018 1697 2.526.062,00 
2019 1674 3.375.785,00 
2020 1362 3.086.612,00 

2021 1253 3.278.749,00 

Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

1. Bezrobocie 

Za bezrobotną uznaje się osobę, która od 1 czerwca 2004 r. spełnia kryteria określone w art. 2 ust.1, 
pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 

Bezrobocie to zjawisko towarzyszące gospodarce rynkowej, oznaczające brak pracy zarobkowej dla osób 
zdolnych do jej wykonywania i deklarujących chęć jej podjęcia. Bezrobocie jest poważną kwestią społeczną, 
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która dotyczy znacznych obszarów społecznych, oraz która kumuluje szereg negatywnych cech położenia 
materialnego i społecznego. 

W chwili obecnej zjawisko to jest najbardziej niepokojącym problemem społecznym, ponieważ dotyka coraz 
szersze jego kręgi, a straty jakie za sobą niesie są trudne do oszacowania. Poza tym, problemu tego nie jest 
w stanie rozwiązać gmina czy powiat, które – ze swej strony – starają się minimalizować jego skutki. 

Na terenie Gminy Miasto Ozorków bezrobocie jest istotnym problemem społeczno - gospodarczym. 
Skutkami bezrobocia dla większości ludzi nim dotkniętych są: pogorszenie standardu życia, problemy 
z zagospodarowaniem wolnego czasu, izolacja społeczna, ograniczenie lub zaniechanie uczestnictwa w życiu 
kulturalnym. Towarzyszy temu dyskomfort psychiczny, polegający często na poczuciu bezsilności, apatia. 
Następstwem trudności finansowych jest konieczność szukania doraźnych metod poprawy sytuacji 
ekonomicznej rodziny. 

Bezrobocie poprzez zubożenie materialne wywołuje wiele negatywnych zjawisk społecznych, najbardziej 
odczuwalny jest jego wpływ na życie rodzinne. 

Skutkami bezrobocia są: 

- ryzyko wykluczenia społecznego spowodowane zmianą sytuacji rodziny, 

- dezintegracja rodziny – zmiana jej sytuacji emocjonalnej (osłabienie autorytetu rodziców, zakłócenie socjalizacji 
ról, frustracja, zmniejszenie wsparcia emocjonalnego i solidarności wewnątrzrodzinnej), 

- zwiększenie możliwości wystąpienia patologii życia rodzinnego (przypadki przemocy, sięganie po alkohol 
i inne), 

- izolacja społeczna (ograniczenie kontaktów ze znajomymi i dalszą rodziną). 

Zasadnicza zmiana poziomu życia, standardu materialnego rodziny, może powodować konieczność 
korzystania z pomocy społecznej. 

Bez względu na to, jak wysokie są ekonomiczne skutki bezrobocia, rachunek strat finansowych 
nie odzwierciedla właściwie i w pełni szkód społecznych i psychicznych  jakie niosą za sobą dla obywateli 
okresy trwale utrzymującego się bezrobocia. 

Z badań wynika zaś, że bezrobocie prowadzi do zachwiania zdrowia zarówno psychicznego jak 
i fizycznego: do wyższego poziomu zachorowań na choroby serca, przypadków alkoholizmu, samobójstw. 
Badania dowodzą także, że niedobrowolne pozostawanie bez pracy to dla wielu ludzi sytuacja o wysokim 
oddziaływaniu traumatycznym. 

Problem bezrobocia jest stawiany zazwyczaj na pierwszym miejscu wśród problemów społecznych. Jest 
podstawowym czynnikiem ubóstwa i wykluczenia społecznego w obszarze rynku pracy, szczególnie zaś gdy 
jest ono długookresowe. Problem wykluczenia społecznego w wyniku długiego okresu pozostawania bez 
pracy jest obecnie w Polsce jedną z podstawowych kwestii socjalnych. Konsekwencją braku pracy jest 
nie tylko zubożenie i nie uczestnictwo w życiu społeczno-zawodowym, ale także ograniczony dostęp do 
zabezpieczenia dochodowego w przyszłości. Praca jest bowiem źródłem ubezpieczenia społecznego na okres 
niezdolności do pracy oraz starości. 

Grupy narażone na bezrobocie w większej skali niż przeciętnie, czyli tzw. grupy wrażliwe to: młodzież, 
osoby niepełnosprawne, osoby o niskich kwalifikacjach, osoby wywodzące się z niektórych mniejszości 
etnicznych, kobiety oraz osoby w wieku niemobilnym, czyli powyżej 45 roku życia. 

Pomocą dla osób bezrobotnych z terenu Gminy Miasto Ozorków zajmuje się Powiatowy Urząd Pracy 
w Zgierzu – Filia w Ozorkowie. Oferuje on pomoc w postaci świadczeń pieniężnych (zasiłki dla 
bezrobotnych) lub organizowania programów pomocowych i aktywizujących finansowanych z Funduszu 
Pracy, do których należą: 

- pośrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe, 

- szkolenie i przekwalifikowanie bezrobotnych oraz zasiłki szkoleniowe, 

- prace interwencyjne i roboty publiczne, 

- aktywizacja zawodowa absolwentów, 

- przygotowanie zawodowe młodocianych, 
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- pożyczki na tworzenie małych przedsiębiorstw, 

- dopłaty dla pracodawców zatrudniających osoby bezrobotne, 

- prace społecznie użyteczne. 

Z pomocy Powiatowego Urzędu Pracy w Zgierzu - Filia w Ozorkowie  korzystało na koniec października 
2022 r. - 609 mieszkańców zarejestrowanych, w tym 87 z prawem do zasiłku. Stopa bezrobocia w Ozorkowie 
na koniec października 2022 r. wynosiła 19,75%. Stopa bezrobocia w powiecie zgierskim na 30.09.2022 r. 
wynosiła 5,1%. 

Trudna sytuacja na rynku pracy wynikać może zarówno z wkroczenia na rynek pracy roczników wyżu 
demograficznego, likwidacji zakładów pracy zatrudniających większą liczbę osób oraz zbyt wysokich 
kosztów zatrudnienia pracownika i złej polityki państwa w obszarze zatrudnienia. Niepokojący jest również  
brak motywacji do pracy w przeświadczeniu o jej nieopłacalności wśród samych bezrobotnych. 

Głównym źródłem utrzymania się osób bezrobotnych na terenie miasta są w przypadku kobiet, niezależnie 
od wieku prace porządkowe - sprzątaczek, ekspedientek w sklepie, pomocy w szwalni. Mężczyźni, jeśli 
pracują, to przede wszystkim „na czarno”, wykonując raczej prace doraźne niż w dłuższym okresie. Są 
robotnikami na budowach, przenoszą towary na rynkach, malują mieszkania zbierają złom i puszki metalowe. 
Głównym źródłem utrzymania jest pomoc finansowa i rzeczowa świadczona przez pomoc społeczną oraz 
inne służby i organizacje pożytku publicznego. Częstym zjawiskiem jest również emigracja zarobkowa. 
Wszystkie te zabiegi nie gwarantują stabilności finansowej i społecznej rodzin. 

Kierunki działania: 

- dążenie do zmniejszenia bezrobocia na terenie Miasta, 

- systematyczna współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy w zakresie szkoleń  porad i informacji o rynku pracy, 

- udzielanie osobom i rodzinom dotkniętym bezrobociem wsparcia w formach: pomocy finansowej i pomocy 
rzeczowej, 

- realizacja systemowych projektów  w obszarze przeciwdziałania bezrobociu współfinansowanych ze środków 
Unii Europejskiej. 

2. Ubóstwo 

Ubóstwo określa się jako stan, w którym jednostce czy grupie społecznej brakuje środków na zaspokojenie 
podstawowych potrzeb, uznawanych w danej społeczności za niezbędne. Pod pojęciem „podstawowe potrzeby” 
rozumiemy, poza wyżywieniem, takie potrzeby jak: schronienie (mieszkanie), ubranie stosowne do pory roku 
i warunków atmosferycznych, ochrona zdrowia, wykształcenie oraz dostęp do świadczeń kulturalnych. Zgodnie 
z definicją EWG, ubóstwo odnosi się do osób, rodzin lub grup osób, których środki materialne, kulturalne 
i socjalne są ograniczone w takim stopniu, że poziom ich życia obniża się poza akceptowane minimum w kraju 
zamieszkania. 

Od lat pierwsze miejsce wśród czynników przyznawania pomocy zajmuje ubóstwo i bezrobocie. Wpływ na to 
ma mała ilość zakładów pracy na terenie gminy, niski poziom wykształcenia. W Polsce ubóstwo dotyka głównie 
osób bezrobotnych, rodzin wielodzietnych i osób niepełnosprawnych. Ubóstwo jest złożonym zjawiskiem 
społecznym. Skupia w sobie zarówno problemy zewnętrzne zależne od polityki państwa, regionu, w którym się 
mieszka, jak również uwarunkowania osobiste jednostek związane z niskim wykształceniem, niezaradnością 
życiową i nieprzystosowaniem społeczno – ekonomicznym, czasami też patologiami. 

Jednym z mierników ubóstwa jest kryterium dochodowe określone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej. Kryterium to określa dochód dla osób w rodzinie uprawniający  do uzyskania świadczeń 
pieniężnych z pomocy społecznej. Dochód ten wynosi dla gospodarstwa jednoosobowego 776 zł i 600 zł na 
osobę w rodzinie w gospodarstwach wieloosobowych. 

Skutkiem pozostawania w ubóstwie jest rozpad więzi rodzinnych, zaburzenie w sferze pełnienia ról 
społecznych więc i zaburzenie funkcjonowania rodziny. Zjawisko to powoduje falę przestępczości i innych 
zachowań nieakceptowanych społecznie. 

Przez wiele lat działania ośrodków pomocy społecznej skupiały się głównie na realizacji świadczeń 
pieniężnych przez co minimalizowana była praca socjalna oraz dochodziło do uzależnienia podopiecznych od 
świadczeń. We współczesnej, zmieniającej się rzeczywistości zagrożone ubóstwem rodziny wymagają 
odpowiednich działań interwencyjnych uwzględniających główną przyczynę ubóstwa. Poza dotychczas 
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udzielanymi formami pomocy, wykorzystuje się programy współfinansowane przez Unię Europejską. Za 
najważniejsze uznaje się działania ułatwiające dostęp do rynku pracy osobom długotrwale bezrobotnym, 
niepełnosprawnym, nieaktywnym zawodowo (macierzyństwo, opieka nad dzieckiem), nieprzystosowanym do 
tempa zachodzących zmian. Poprzez pracę socjalną kształtuje się wśród podopiecznych pomocy społecznej 
odpowiedzialność za swoje życie w nowej rzeczywistości. 

Pomoc spowodowana ubóstwem została przyznana w 2019 roku 264 rodzinom, w  2020 roku 200 rodzinom, 
w 2021 roku 170 rodzinom. Liczba ta jak można zauważyć ulega spadkowi. 

Na terenie Gminy Miasto Ozorków działała do końca 2020 organizacja pozarządowa wspierająca zadania 
Gminy Miasto Ozorków w obszarze ubóstwa - Zarząd Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyża  ul. 
Listopadowa 9a PCK w Ozorkowie (obecnie bezpośrednio Łódzki Oddział Okręgowy Polskiego Czerwonego 
Krzyża w Łodzi). PCK prowadzi działalność w zakresie udzielania pierwszej pomocy oraz popularyzacji 
w społeczeństwie umiejętności udzielania pierwszej pomocy, promowania i organizowania honorowego 
krwiodawstwa poprzez stałe pozyskanie krwiodawców z różnych grup społecznych w środowiskach lokalnych, 
działalność w zakresie ochrony zdrowia – szczególnie w środowisku  dziecięco młodzieżowym, prowadzenie 
magazynów odzieżowych dla osób biednych, akcji w celu pozyskania środków na realizację zadań z zakresu 
pomocy socjalnej. Działalność PCK ma również na celu upowszechnianie międzynarodowego prawa 
humanitarnego, przygotowanie do działania w razie klęsk, katastrof i wypadków oraz pomoc osobom 
poszkodowanym.   

PCK udzielał pomocy rzeczowej  między innymi w formie wydawania paczek żywnościowych. Realizując 
Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa – Podprogram 2020 adresowany do mieszkańców Ozorkowa wydał 
w 2020 roku 104 osobom paczki żywnościowe, w 2021 roku 131 osobom. 

Do 2018 roku PCK organizował kolację wigilijną dla potrzebujących oraz zabawę mikołajkową (wsparcie 
w formie dotacji w ramach otwartego konkursu ofert). Od 2019 roku zadanie to realizuje Polskie 
Stowarzyszenie Ludzi Cierpiących na Padaczkę Oddział Łódzki w Ozorkowie. 

Kierunki działania: 

- minimalizowanie skutków ubóstwa, 

- udzielanie pomocy finansowej  i rzeczowej wynikającej z ustawy o pomocy społecznej dla osób i rodzin 
znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, 

- organizowanie prac społecznie użytecznych dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. 

3. Bezdomność  

Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej definiuje osobę bezdomną jako „osobę niezamieszkującą 
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów i mieszkaniowym zasobie gminy 
i niezameldowaną na pobyt stały, w rozumieniu przepisów o ewidencji ludności i dowodach osobistych, a także 
osobę niezamieszkującą w lokalu mieszkalnym i zameldowaną na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma 
możliwości zamieszkiwania”. 

Bezdomność to jedno z najgroźniejszych zjawisk patologii społecznej. Brak domu uniemożliwia normalny 
rozwój człowieka, wpływa negatywnie na stan zdrowia psychicznego i fizycznego, uniemożliwia rozwijanie 
aspiracji kulturowych, regenerację sił i wypoczynek. 

Powody bezdomności według materiałów rządowych to: 

- rozpad rodziny, 

- eksmisja, 

- powrót z zakładu karnego bez możliwości zamieszkania, 

- brak stałych dochodów, 

- przemoc w rodzinie, 

- brak tolerancji społecznej, 

- uzależnienia, 

- likwidacja hoteli pracowniczych, 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
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- opuszczenie domu dziecka, 

- powrót ze szpitala psychiatrycznego. 

Statystyki Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie nie są w stanie określić skali 
bezdomności na terenie Gminy Miasto Ozorków. Właściciele, którzy wynajmują lokale bardzo często 
nie wypełniają obowiązku meldunkowego. O faktycznej skali bezdomności w mieście świadczy liczba osób 
skierowanych do schronisk dla bezdomnych. 

Tabela nr 12. Osoby skierowane do schronisk przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Ozorkowie w latach 2019-2021. 

Liczba osób skierowanych do schronisk dla bezdomnych 2019 2020 2021 

Ogółem 6 9 15 
Mężczyźni 5 7 14 
Kobiety 1 2 1 

Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

W naszym mieście osobami bezdomnymi są przede wszystkim mężczyźni, którzy z uwagi na uzależnienia, 
konflikty i rozpad rodziny opuszczają domy i wybierają życie „ na ulicy”. Na przestrzeni trzech lat tylko 1-2 
kobiety zostały skierowane do umieszczone schroniska. Kobiety lepiej sobie radzą w sytuacjach kryzysowych. 
Nie wszyscy  bezdomni przyjmują wsparcie w postaci zamieszkania w schronisku dla bezdomnych i pomimo 
trudnych warunków atmosferycznych odmawiają umieszczenia w schronisku. Spowodowane jest to głównie 
bezwzględnym zakazem spożywania alkoholu w schroniskach. 

Obecnie w Wydziale Gospodarowania Majątkiem Komunalnym Urzędu Miejskiego w Ozorkowie 17 rodzin  
bez stałego miejsca zamieszkania oczekuje na skierowanie do najmu lokalu. 

Gmina Miasto Ozorków w obszarze bezdomności współpracuje ze Stowarzyszeniem MONAR Schronisko 
dla Osób Bezdomnych MARKOT z siedzibą w Ozorkowie ul. Żwirki 1a. W celu realizacji zadania, jakim jest 
zapewnienie schronienia osobom bezdomnym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie zawarł 
porozumienie ze Stowarzyszeniem MONAR Schroniskiem dla Osób Bezdomnych MARKOT w Ozorkowie, 
gdzie kierowane są osoby bezdomne. Jeżeli osoby bezdomne stosują się do regulaminu pobytu w schronisku, 
mogą tam przebywać do momentu usamodzielnienia się – wyjścia z bezdomności. Właśnie w schronisku 
realizowane są indywidualne programy wyjścia z bezdomności.  

Stowarzyszenie oferuje stacjonarną, całodobową pomoc i opiekę dla swoich podopiecznych (w tym:  noclegi, 
posiłki, meldunek tymczasowy, rejestrację w Urzędzie Pracy, pomoc medyczną w Miejskim Ośrodku Zdrowia, 
środki czystości i artykuły higieniczne (całodobowy dostęp do ciepłej wody) oraz w miarę możliwości odzież 
i obuwie. Podopiecznymi placówki są bezdomni, uzależnieni, ubodzy, ludzie starzy, schorowani, pokrzywdzeni 
przez los i własne słabości oraz odrzuceni przez społeczeństwo. Ośrodek posiada  46 miejsc noclegowych oraz 
odpowiednie zaplecze socjalne dla zapewnienia godziwych warunków. Pomoc dla mieszkańców to nie tylko 
„wikt i opierunek” ale także uczestnictwo w indywidualnych programach wychodzenia z bezdomności. Wiąże 
się z tym wsparcie w działaniach na rzecz odzyskania i utrzymania kontaktów z rodziną, pomoc 
w organizowaniu spraw formalnych na przykład w wyrabianiu potrzebnych dokumentów lub w uzyskaniu 
świadczeń ZUS. 

W sytuacjach kryzysowych np.: powódź czy też niskie temperatury zimą, ośrodek jest w stanie zapewnić 
noclegi potrzebującym. 

Od wielu lat realizacja zadań Stowarzyszenia MONAR Schroniska dla Osób Bezdomnych MARKOT 
w Ozorkowie w zakresie pomoc społeczna tj. Pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji życiowej oraz 
wyrównywania szans tych rodzin i osób z uwzględnieniem programów społecznych, przez zapewnienie 
schronienia osobom bezdomnym, osobom będącym w sytuacjach kryzysowych, narażonym na przemoc 
i odrzuconym przez rodzinę, zapewnienie posiłku, pomocy rzeczowej osobom tego pozbawionym, zapewnienie 
pomocy i opieki organizacyjnej osobom tego pozbawionym poprzez organizowanie i świadczenie usług 
opiekuńczych , z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
jest wspierana w formie dotacji udzielanej przez Gminę Miasto Ozorków. 

Wykres nr 6. Liczba osób korzystających z wsparcia Stowarzyszenia MONAR Schroniska dla Osób 
Bezdomnych MARKOT w Ozorkowie w latach 2019-2021  
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Źródło: Na podstawie danych z Stowarzyszenia MONAR Schroniska dla Osób Bezdomnych MARKOT 

w Ozorkowie. 

. 

W powyższym zakresie Gmina Miasto Ozorków corocznie ogłasza otwarty konkurs ofert, do którego 
Stowarzyszenie MONAR regularnie przystępuje, wspierając Gminę Miasto Ozorków poprzez realizację zadania 
publicznego. 

 Kierunki działania:  

- przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu rodzin i osób długotrwale borykających się z problemami 
bezdomności, 

- współpraca z organizacjami pozarządowymi realizującymi programy wyjścia z bezdomności. 

4. Niepełnosprawność i długotrwała ciężka choroba 

Kolejny problem dotykający społeczność lokalną to niepełnosprawność. Zgodnie z art. 2 pkt 10 ustawy z 27 
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych – 
niepełnosprawność oznacza trwałą lub okresową niezdolność do wypełniania ról społecznych z powodu stałego 
lub długotrwałego naruszenia sprawności organizmu, w szczególności powodującą niezdolność do pracy. 

Cytowana wyżej ustawa wyróżnia trzy stopnie niepełnosprawności: 

- znaczny stopień niepełnosprawności, 

- umiarkowany stopień niepełnosprawności, 

- lekki stopień niepełnosprawności. 

Definicje osoby niepełnosprawnej przyjmują dwojakiego rodzaju kryteria: 

1) biologiczne (medyczne) – uszkodzenie narządów i ich czynności powodujące naruszenie lub obniżenie 
sprawności funkcjonowania ich lub całego organizmu z uwagi na wzajemne uwarunkowania; 

2) społeczne – wskazują na konsekwencje tego uszkodzenia i obniżenia sprawności w różnych sferach życia oraz 
na relacje danej osoby ze środowiskiem, w którym żyje i działa. 

Do najczęstszych przyczyn uznawania osób za niepełnosprawne, poza przewlekłymi chorobami  
somatycznymi, należą ograniczenia w funkcjonowaniu narządu ruchu, wzroku oraz słuchu. Społeczny 
model niepełnosprawności zakłada natomiast, że ograniczenia tkwią w środowisku i społeczeństwie, 
w którym żyją osoby niepełnosprawne. Przenosi ciężar gatunkowy z jednostki na społeczeństwo. Nie osoba 
niepełnosprawna „ma się dostosować" a społeczeństwo powinno dostosować rozwiązania, tj. architekturę, 
komunikację, szkolnictwo do potrzeb tej części społeczeństwa. 

W zależności od stopnia niepełnosprawności, rodzaju dysfunkcji, sytuacji rodzinnej i materialnej osoby 
niepełnosprawne korzystają z szeregu świadczeń i usług. Do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej 
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zaliczyć można: zasiłki stałe, celowe i okresowe. Formy niepieniężne to przede wszystkim poradnictwo 
udzielane w zakresie m. in. pomoc w załatwieniu wielu spraw związanych z zaopatrzeniem w sprzęt 
ortopedyczny, turnusy rehabilitacyjne, wydanie wniosku i skierowanie na komisję lekarską celem ustalenia 
stopnia niepełnosprawności. 

Do głównych problemów osób niepełnosprawnych należy zaliczyć: 

- izolację wskutek barier komunikacyjnych i architektonicznych, 

- ograniczoną dostępność do świadczeń rehabilitacyjnych i medycznych, 

- ograniczony dostęp do dóbr kultury, 

- niskie poczucie wartości wynikające z niezaspokojonych potrzeb. 

W celu poprawy sytuacji życiowej ludzi niepełnosprawnych uznaje się integrację społeczną tej grupy 
osób, czyli włączenie w normalne życie codzienne przez różne formy kształcenia i przygotowanie do 
pracy zawodowej oraz ich udział w życiu społecznym. 
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Wykres nr 7. Liczba rodzin korzystających z pomocy MOPS w Ozorkowie z powodu 
niepełnosprawności w latach 2018 – 2021 

 
Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Ustawa o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 roku stanowi, iż pomocy społecznej udziela się 
osobom i rodzinom między innymi z powodu długotrwałej lub ciężkiej choroby. Okoliczność ta odnosi 
się do osób, którym uprawnieni do tego lekarze wystawią zaświadczenie o długotrwałej chorobie lub 
stwierdzą jej wystąpienie. Choroba ta musi powodować zwiększone wydatki na lekarstwa bądź na 
artykuły spożywcze wymagane przy zaleconej diecie lub spowoduje ograniczenia w możliwościach 
znalezienia zatrudnienia. Osobom niepełnosprawnym i ciężko lub przewlekle chorym oprócz pomocy 
finansowej, w tym w formie wypłaty zasiłków stałych świadczona jest pomoc w usługach opiekuńczych. 
Natomiast osoby, które z uwagi na niepełnosprawność lub przewlekłą ciężką chorobę nie są w stanie 
funkcjonować w miejscu zamieszkania i wymagają zapewnienia całodobowej opieki są kierowane do 
domu pomocy społecznej. 

Wykres nr 8. Liczba rodzin korzystających z pomocy MOPS w Ozorkowie z powodu 
długotrwałej lub ciężkiej choroby w latach 2018 – 2021 

 
Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Tabela nr 13. Świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych 
stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny 
zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna w latach 2018-2021 
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 Liczba świadczeń 
Świadczenia opiekuńcze 2018 2019 2020 2021 
Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 4391 4634 4377 4280 
Zasiłek pielęgnacyjny – dla 
niepełnosprawnego dziecka 

1057 1088 1068 1172 

Zasiłek pielęgnacyjny – osobie 
niepełnosprawnej w wieku powyżej 16. roku 
życia o znacznym stopniu niepełnosprawności 

1941 2168 1979 1801 

Zasiłek pielęgnacyjny – osobie, która 
ukończyła 75 lat 

39 27 22 10 

Zasiłek pielęgnacyjny – osobie 
niepełnosprawnej w wieku powyżej 16. roku 
życia legitymującej się orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, 
jeżeli niepełnosprawność powstała w wieku 
do ukończenia 21 roku życia 

1354 1351 1308 1297 

Świadczenie pielęgnacyjne 796 808 866 999 
Specjalny zasiłek opiekuńczy 151 139 111 37 
Świadczenia opiekuńcze ogółem – zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyjne, 
specjalny zasiłek opiekuńczy 

5338 5581 5354 5316 

Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Osobom, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej opieki 
w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, mogą być przyznane usługi opiekuńcze. Obejmują one pomoc 
w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zalecaną przez lekarza 
pielęgnację oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Usługi opiekuńcze są zadaniem własnym gminy 
o charakterze obowiązkowym.  

- w 2019 roku wykonano 5868 godzin usług opiekuńczych, z tej formy pomocy skorzystały 25 osoby, udzielono 
dotacji w wysokości 138 840 złotych, 

- w 2020 roku wykonano 3826 godzin usług opiekuńczych, z tej formy pomocy skorzystało 15 osób, udzielono 
dotacji w wysokości 138 990 złotych, 

- w 2021 roku wykonano 2422 godzin usług opiekunczych, z tej formy pomocy skorzystało 12 osób, udzielono 
dotacji w wysokości 138 988,60 złotych. 

Liczba korzystających z roku na rok uległa zmiejszeniu, liczba zrealizowanych godzin także spadła. 
Trudno stwierdzić, co spowodowało taką sytuację. Prawdopodobnie przyczyną jest stan epidemiczny i obawa 
przed komplikacjami w przypadku zachorowania przy współistniejących chorobach. 

Gmina Miasto Ozorków zgodnie z obowiązującymi przepisami oświatowymi zapewnia uczniom 
niepełnosprawnym przewóz do przedszkoli, szkół lub ośrodków umożliwiających realizację obowiązku 
szkolnego i obowiązku nauki. 

Dodatkowo na terenie Miasta  działa Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna ul. Traugutta 1, która 
zapewnia konsultacje, obserwacje trudnych przypadków, wczesną terapię wieloprofilową, diagnostykę 
i pomoc psychologiczną, terapie pedagogiczną i logopedyczną. 

W roku szkolnym 2021/2022 z usług Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Ozorkowie skorzystało 
ok. 1000 dzieci, w tym okresie PPP wydała 200 orzeczeń o potrzebie kształcenia specjalnego oraz 
45 orzeczeń o potrzebie nauczania indywidualnego. 

W Ozorkowie działają trzy organizacje pozarządowe świadczące pomoc na rzecz osób niepełnosprawnych. 
Są to organizacje o różnym charakterze i zakresie działania, poczynając od oddziałów organizacji 
ogólnopolskich skupiających osoby z określonym rodzajem niepełnosprawności, jak Polskie Stowarzyszenie 
Ludzi Cierpiących na Padaczkę, po organizacje o zasięgu lokalnym kierujące swoją pomoc do nieokreślonej 
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grupy osób niepełnosprawnych, jak np. Stowarzyszenie Przyjaciół Szkoły i Osób Niepełnosprawnych 
Umysłowo „Przyjaciele Jedynki”. 

Organizacje pozarządowe w dużym stopniu swoimi inicjatywami i ofertami usługowymi uzupełniają 
istniejącą infrastrukturę, służącą rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych. Wspieranie 
i przyznawanie dotacji organizacjom realizującym przedsięwzięcia na rzecz osób niepełnosprawnych stało się 
od kilku lat istotnym elementem polityki społecznej miasta. Organizacje korzystają z dofinansowania do 
prowadzonej działalności, bądź konkretnych imprez kulturalnych, sportowych, organizowanych dla osób 
niepełnosprawnych na terenie miasta. 

Oprócz dotowania działalności, organizacje pozarządowe są również wspierane w inny sposób – poprzez 
użyczanie lokali i nieruchomości komunalnych na prowadzenie działalności. 

Polskie Stowarzyszenie Ludzi Cierpiących  na Padaczkę Oddział Łódzki działa    w Ozorkowie od 
1991 roku na podstawie przepisów ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U. 
z 1989 r. Nr 20 poz. 104 z późn, zm.), ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie z dnia 
24 kwietnia 2003 r. oraz  statutu. Stowarzyszenie zostało wpisane do KRS  0000239066 w dniu 04.08.2005 r. 
zgodnie z którym posiada pełną osobowość prawną.  

Ośrodek Wsparcia  działający przy Polskim Stowarzyszeniu Ludzi Cierpiących na Padaczkę Oddział 
Łódzki, swoje działania kieruje głównie do mieszkańców miasta Ozorkowa, którzy oprócz 
niepełnosprawności i problemów z nią związanych, dodatkowo mają trudną sytuację materialno – bytową. 
Z pomocy korzystają wszyscy bez względu na płeć, wiek czy rodzaj problemu. 

W ramach Ośrodka wsparcia prowadzone są: 

- “Klub Rodzica”, czyli grupy wsparcia społecznego dla rodzin i opiekunów osób niepełnosprawnych. Klub 
pomaga rodzinom rozwiązywać bieżące problemy powstające w rodzinie, a także problemy związane z opieką 
nad osobami niepełnosprawnymi. Spotkania prowadzone są przez terapeutę, który posiada kwalifikacje do pracy 
z grupą i do prowadzenia zajęć grupowych i indywidualnych. 

- Spotkania terapeutyczne dla dzieci, młodzieży i dorosłych niepełnosprawnych zamieszkujących miasto 
Ozorków. Opiekę nad uczestnikami sprawują terapeuci, posiadający wykształcenie w zakresie pedagogiki, pracy 
z grupą oraz prowadzenia zajęć terapeutycznych. Zajęcia prowadzone z uczestnikami dotyczą: komunikacji 
interpersonalnej, pracy nad rozwojem osobistym, komunikacja, jako element życia społecznego i zawodowego, 
kształtowanie postaw asertywnych, arteterapia, metody radzenia sobie ze stresem oraz pomoc w rozwiązywaniu 
problemów życia codziennego. 

- Pomoc materialno – żywieniowa. W ramach organizowanych zbiórek oraz darowizn Stowarzyszenie  przekazuje 
pozyskane na rzecz mieszkańców produkty żywnościowe. 

- organizowane są akcje charytatywne, zbiórki społeczne na rzecz rozwiązywania sytuacji kryzysowych 
mieszkańców ozorkowa. 

- Pomoc informacyjno – administracyjna związana z dokumentami tj. orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, 
ale również bezpłatne rozliczenie podatkowe dla mieszkańców miasta. 

- ośrodek organizuje wyjazdy edukacyjno – krajoznawcze oraz imprezy integracyjne dla uczestników Ośrodka. 

Podczas świadczenia wyżej wymienionych usług Polskie Stowarzyszenie Ludzi Cierpiących na Padaczkę, 
korzysta ze wsparcia PCPR - u w Zgierzu, Oddziału Łódzkiego PFRON i Powiatowym Urzędem Pracy, 
darowizn i wpłat na cele statutowe.. 

W ramach działalności organizacji pozarządowych, osoby niepełnosprawne mogą uzyskać pomoc 
w formie poradnictwa specjalistycznego w w/w placówkach, o charakterze: 

a) psychopedagogicznym, 

b) informacyjnym w zakresie dostępnych uprawnień, świadczeń i usług dla osób niepełnosprawnych, 

c) informacyjnym w zakresie dostępu do najwłaściwszych form pomocy i leczenia, 

d) prawnym, 

e) porad obywatelskich, 

f) doradztwa zawodowego. 
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Stowarzyszenie Przyjaciół Szkoły i Osób Niepełnosprawnych Umysłowo „Przyjaciele Jedynki” 
zostało wpisane do KRS w dniu 28 września 2012 roku. Głównym celem Stowarzyszenie jest prowadzenie 
działalności opiekuńczej, edukacyjnej, wychowawczej, rewalidacyjnej i kulturalnej w zakresie inicjowania 
i realizacji programowych zadań na rzecz dzieci i młodzieży, wdrażanie dorosłych osób upośledzonych 
umysłowo do samodzielnego funkcjonowania oraz wspierania ich rodzin. 

Stowarzyszenie, wspierane przez Gminę Miasto Ozorków, organizuje m.in. wypoczynek w okresie letnim 
(półkolonie, kolonie), imprezy integracyjne, prowadzi działania profilaktyczne z udziałem osób 
z orzeczeniem (marsz nordic walking). 

Stowarzyszenie Społeczno-Edukacyjne „JESTEŚMY” Oddział w Ozorkowie zostało wpisane do KRS 
w dniu 11 kwietnia 2013 roku. 

Celem Stowarzyszenia jest m.in.: 

- obrona podstawowych praw człowieka do rozwoju i godnego życia, 

- wspieranie osób potrzebujących: niepełnosprawnych, ubogich, niedostosowanych do otaczających warunków 
życia oraz ich rodzin w przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych, 

- popularyzacja sportu, rekreacji, rehabilitacji ruchowej, turystyki i mających wpływ na doskonalenie 
sprawności fizycznej, psychofizycznej ale i osobowości dzieci, młodzieży i dorosłych. 

Wspierane przez Gminę Miasto Ozorków Stowarzyszenie organizowało m.in.: zajęcia sportowo-
integracyjne dla dzieci niepełnosprawnych, wypoczynek letni w formie półkolonii. 

Na terenie miasta Ozorkowa działa również Klub Seniora, którego zadaniem jest integracja 
i aktywizacja środowiska lokalnego oraz przeciwdziałanie poczuciu alienacji, poprzez organizowanie 
cyklicznych spotkań integracyjnych, zaspokajanie potrzeb kulturalno – społecznych i rekreacyjnych. Klub 
Seniora działa przy Miejskim Ośrodku Kultury  w Ozorkowie przy ul. Wyszyńskiego 43a, skupia około 
50 osób biorących udział  w cotygodniowych spotkaniach tematycznych, prelekcjach i wycieczkach. 

Podobny charakter ma działające na terenie miasta stowarzyszenie o nazwie „Polski Związek 
Emerytów, Rencistów i Inwalidów – Oddział Rejonowy w Ozorkowie” przy ul. Wyszyńskiego 1, 
działające na podstawie przepisów ustawy z 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach oraz statutu 
i posiada osobowość prawną. Działalność PZERiI oparta jest przede wszystkim na pracy społecznej ogółu 
jego członków. Związek zrzesza emerytów, rencistów i inwalidów w celu poprawiania ich warunków 
socjalno-bytowych oraz aktywizacji  uczestnictwa w życiu kulturalnym i społecznym.  

W 2017 roku została powołana Rada Seniorów (uchwała nr XXXIX/221/17 Rady Miejskiej 
w Ozorkowie z dnia 23 lutego 2017 r. w sprawie powołania Rady Seniorów Gminy Miasto Ozorków oraz 
nadania jej statutu zmieniona uchwałą nr LXII/424/22 Rady Miejskiej w Ozorkowie z dnia 24 listopada 
2022 r. w sprawie powołania Rady Seniorów Gminy Miasto Ozorków oraza nadania jej statutu). Rada ta 
reprezentuje interesy seniorów wobec samorządu miasta Ozorkowa. Stanowi ciało doradcze, inicjatywne 
i konsultacyjne wobec organów Gminy Miasto Ozorków, z którymi współpracuje we wszystkich obszarach 
dotyczących osób starszych, w szczególności: 

1) integracji i wspierania środowiska osób starszych oraz reprezentowania zbiorowych interesów tych osób na 
zewnątrz; 

2) aktywności ludzi starszych; 

3) profilaktyki i promocji zdrowia seniorów; 

4) przełamywania stereotypów na temat seniorów i starości oraz budowania ich autorytetu, wzmacniania relacji 
wewnątrz, jak i międzypokoleniowych; 

5) edukacji, kultury i dziedzictwa narodowego; 

6) sportu, turystyki i rekreacji; 

7) wykluczenia społecznego osób starszych; 

8) warunków życia seniorów; 

9) bezpieczeństwa publicznego. 

Powyższa rada liczy 15 członków. Jest powoływana na 3-letnią kadencję (pierwsza trwała 2 lata). 
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 Kierunki działania: 

- przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu w tym integracja osób niepełnosprawnych i starszych ze 
środowiskiem lokalnym we współpracy z organizacjami pozarządowymi, 

- rozszerzenie zakresu usług opiekuńczych w środowisku lokalnym, organizowanie grup wsparcia, 

- współpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w kierunku niwelowania barier architektonicznych 
i komunikacyjnych na terenie Miasta. 

5. Uzależnienia i profilaktyka uzależnień 

Alkoholizm, narkomania oraz inne uzależnienia, to zauważalne zjawiska w obszarze pomocy społecznej. Są 
one trudne do rozwiązania, gdyż zarówno ich źródłem, jak i ich skutkiem są inne problemy społeczne. 

Nadużywanie alkoholu i środków psychoaktywnych powoduje szkody we wszystkich sferach życia 
człowieka. 

Następstwa te dotyczą nie tylko zdrowia fizycznego i psychicznego. Głównymi problemami 
współwystępującymi wraz z uzależnieniami są: bezdomność, bezrobocie, ubóstwo, dysfunkcje rodziny, 
długotrwała choroba, przestępczość – w tym przemoc w rodzinie. 

Wśród przyczyn popadania w alkoholizm można wymienić: uwarunkowania społeczne, nieprawidłowe 
wzorce rodzinne, brak celów życiowych, utratę zatrudnienia. Zjawisko narkomanii wzrasta z kolei z powodu 
zwiększającej się dostępności do środków psychoaktywnych, pewnego rodzaju „mody” na zażywanie 
narkotyków wśród młodzieży, braku autorytetów i celów życiowych. 

Należy kłaść nacisk na uczenie się takich umiejętności życiowych, które pozwolą zmniejszyć ryzyko wejścia 
na drogę uzależnienia. Człowiek zadowolony z życia, umiejący egzekwować swoje prawa i radzić sobie 
w trudnych sytuacjach, nie będzie odczuwał potrzeby wspomagania się chemicznymi środkami zmieniającymi 
świadomość. 

Wykaz miejsc świadczących pomoc osobom uzależnionym i współuzależnionym: 

1. Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Ozorkowie, ul. Listopadowa 16; 

2. Stowarzyszenie Trzeźwościowe „Ulga w Cierpieniu” w Ozorkowie, ul. Adamówek 6; 

3. Poradnia Leczenia Uzależnień Miejskiej Przychodni Zdrowia w Ozorkowie, ul Wigury 1; 

4. Niepubliczny Zakład Opieki  Zdrowotnej „MONAR” Ośrodek Rehabilitacyjno – Readaptacyjny dla Dzieci 
i Młodzieży w Łodzi, ul. Tuszyńska 106. 

Ustawa o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi oraz ustawa o przeciwdziałaniu 
narkomanii stanowią, że prowadzenie działalności związanej z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów 
alkoholowych oraz przeciwdziałaniem narkomanii należą do zadań własnych gminy. 

Realizacja tych zadań prowadzona jest na terenie  Miasta  w oparciu o Gminny Program Profilaktyki 
i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii Gminy Miasto Ozorków. 

Programy adresowane do osób uzależnionych i zagrożonych uzależnieniem obejmują  pomoc specjalistyczną 
ukierunkowaną na niwelowanie bezpośrednich skutków uzależnienia (na osobę i jej najbliższych) oraz 
wspierają proces wychodzenia z uzależnienia. 

Ważnym elementem programowym jest profilaktyka i taka interwencja, która będzie skierowana na 
najważniejsze czynniki ryzyka, tkwiące zarówno w samej jednostce jak i w jej otoczeniu społecznym. Zmiana 
postaw młodych ludzi oraz negatywnych wpływów otoczenia, będących przyczyną patologicznych zachowań 
powinna być dokonywana poprzez prowadzenie na szeroką skalę działań profilaktycznych. Zmiany te, aby były 
skuteczne, muszą swym zasięgiem objąć wszystkie elementy otoczenia młodych ludzi, tj. rodzinę, grupę 
rówieśniczą, szkołę oraz społeczność lokalną. Celem strategii jest inicjowanie i prowadzenie działań, które 
przyczynią się do zapobiegania powstawaniu nowych problemów uzależnień, zmniejszania rozmiarów tych, 
które aktualnie występują oraz zwiększania zasobów niezbędnych do radzenia sobie z już istniejącymi 
problemami. 

Zadania własne gminy w zakresie przeciwdziałania alkoholizmowi realizuje Miejska Komisja 
Rozwiązywania Problemów Alkoholowych z siedzibą w Ozorkowie przy ul. Listopadowej 16. Miejska 
Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych pomaga osobom uzależnionym od alkoholu i ich rodzinom. 
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Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w roku 2018 rozpatrzyła  79 spraw o leczenie 
odwykowe, w roku 2019 - 49 spraw, w roku 2020 – 64 sprawy,  a w roku 2021 -  57 spraw o leczenie 
odwykowe. 

W 2020 roku pula środków finansowych przeznaczonych na profilaktykę i rozwiązywanie problemów 
alkoholowych oraz innych uzależnień w gminie Miasto Ozorków  wyniosła 182 630,96 złotych, w roku 
2021 roku 836 050,58 złotych, w 2022 roku zaplanowano 650 350,00 złotych. 

Uchwalany corocznie Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz 
Przeciwdziałania Narkomanii Gminy Miasto Ozorków uwzględnia zapobieganie powstawaniu nowych 
problemów alkoholowych, zmniejszanie rozmiarów, tych które aktualnie występują oraz zwiększenie zasobów 
niezbędnych do radzenia sobie z już istniejącymi problemami. Celem długofalowym programu jest wytworzenie 
wśród mieszkańców Gminy Miasto Ozorków nowej świadomości dotyczącej relacji alkohol - człowiek oraz 
promowanie zdrowego stylu życia wśród młodych osób oraz dzieci w wieku szkolnym, osób najbardziej 
zagrożonych chorobą alkoholową. 

Gmina Miasto Ozorków od wielu lat współdziała w obszarze przeciwdziałania alkoholizmowi 
z organizacjami pozarządowymi  tj.  Stowarzyszeniem Trzeźwościowym „Ulga w Cierpieniu”. (do 2019 roku 
działało także Stowarzyszenie Abstynentów Klubu „Akwarium”). Organizacja  realizuje zadania z zakresu 
ochrony i promocji zdrowia, profilaktyki i terapii uzależnień, zagadnień Gminnego Programu Profilaktyki 
i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w obszarze tworzenia warunków sprzyjających realizacji potrzeb, 
których zaspokojenie motywuje powstrzymanie się od spożywania alkoholu i środków odurzających oraz 
realizacji programów profilaktycznych i terapeutycznych w celu przeciwdziałania patologiom społecznym. 

Stowarzyszenie propaguje dążenie do całkowitego powstrzymania się od picia alkoholu wśród swoich 
członków. Rozwija różne zainteresowania wspomagające wychodzenie z nałogu, udziela pomocy członkom 
klubu a także osobom z zewnątrz znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej. 

Stowarzyszenie działa dzięki  zaangażowaniu społecznemu swoich członków przy wsparciu dotacji z Gminy 
Miasto Ozorków. 

Czynne jest codziennie w godzinach 18-20, w tych godzinach działa tzw. telefon pierwszego kontaktu dla 
zainteresowanych  problemem choroby alkoholowej. W stowarzyszeniu działa grupa AA „Nadzieja”. Mitingi 
grupy odbywają się raz w tygodniu. Raz w tygodniu odbywają się też spotkania grupy Al-anon „Westalki” 
kierowane do osób współuzależnionych i ich rodzin. 

Kierunki działania: 

- zapobieganie i minimalizowanie skutków problemów alkoholowych i narkomanii, 

- prowadzenie profilaktycznej działalności informatycznej i edukacyjnej dotyczącej problematyki uzależnień, 

- zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu, 

- wspomaganie działalności instytucji, organizacji pozarządowych  i osób fizycznych, realizujących zadania 
związane z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów uzależnień. 

6. Przemoc w rodzinie (przemoc domowa) 

Od kilkunastu lat zaczyna trafiać do świadomości społecznej problem przemocy w rodzinie (przemocy 
domowej). Początkowo problem ten był marginalizowany i przemilczany. Stopniowo jednak zaczęto 
podejmować działania mające na celu łagodzenie skutków społecznych tego zjawiska. Problem ten nie omija 
również mieszkańców Gminy Miasto Ozorków. Przemoc, a w szczególności przemoc w rodzinie (przemoc 
domowa, jest jednym z najpoważniejszych problemów społecznych i zdrowotnych. 

Ustawodawca w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej  
stwierdził, że pod pojęciem „przemocy domowej – należy rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne 
działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej. 

Zjawisko przemocy występowało zawsze, jednakże od niedawna stało się przedmiotem zainteresowania 
pomocy społecznej. Przemoc w rodzinie (przemoc domowa) może przybierać różne formy: 

przemoc fizyczna (obejmuje takie zachowania agresywne, jak popychanie, policzkowanie, szarpanie, 
kopanie, duszenie, bicie pięścią, ciskanie w kogoś przedmiotami, użycie broni, nieudzielanie koniecznej 
pomocy, itp.); 
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przemoc psychiczna (wyśmiewanie poglądów, religii, narzucanie własnych poglądów, stała krytyka, 
wmawianie choroby psychicznej, izolacja społeczna, domaganie się posłuszeństwa, ograniczanie snu, 
pożywienia, wyzywanie, upokarzanie, stosowanie gróźb, itp.); 

przemoc seksualna (wymuszanie pożycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych praktyk seksualnych, 
wymuszanie seksu z osobami trzecimi, sadystyczne formy współżycia seksualnego, demonstrowanie zazdrości, 
krytyka, wyśmiewanie zachowań seksualnych kobiety, itp.); 

przemoc ekonomiczna (odbieranie zarobionych pieniędzy, uniemożliwianie podjęcia pracy zarobkowej, 
nie zaspokajanie podstawowych materialnych potrzeb rodziny, itp.). 

Przemoc nie zależy od statusu społecznego,  poziomu wykształcenia, ani od kondycji materialnej 
domowników. Przemoc domowa dotyczy wielu osób w wielu aspektach. Przemoc występuje we wszystkich 
środowiskach. Należy ona niewątpliwie do kategorii zachowań negatywnych o dużej szkodliwości społecznej. 
Wynika z dysfunkcji w rodzinie, a może też być jej przyczyną lub skutkiem. Jest to zjawisko trudne do 
ujawnienia z uwagi na to, że dzieje się w „czterech ścianach”  bez świadków, a ofiary wstydzą się, boją lub 
nie wierzą w skuteczność pomocy. Na szczęście są ludzie – specjaliści, wrażliwi na krzywdę innych, którzy 
zaczęli dostrzegać problem, pomagać ofiarom i edukować społeczeństwo. Pomoc społeczna w swoich 
działaniach powinna podchodzić do tego problemu w sposób kompleksowy, tj. spostrzegać zarówno osoby, 
w stosunku do których przemoc jest stosowana jak również osoby dopuszczające się przemocy. W przypadku 
osób pokrzywdzonych pomoc społeczna wykorzystuje instrumenty wspierające je w trudnej sytuacji, takie jak 
umieszczenie w ośrodkach interwencji kryzysowej. Pracownik socjalny zobowiązany jest do przeprowadzenia 
wywiadu środowiskowego z wykorzystaniem "niebieskiej karty". Co do osób dopuszczających się przemocy 
należy podjąć działania z zakresu prawa karnego zmierzające do usunięcia samego zjawiska, a następnie podjąć 
działania zmierzające do rozwiązania problemów, które stały się przyczyną przemocy, np. alkoholizm. 

Na terenie Gminy Miasto Ozorków funkcjonuje Zespół Interdyscyplinarny, którego obsługę zapewnia 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie ul. Stypułkowskiego 1. 

W skład Zespołu Interdyscyplinarnego wchodzą przedstawiciele następujących instytucji: 

1. Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, 

2. Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

3. Komisariatu Policji, 

4. Poradni Leczenia Uzależnień - ochrona zdrowia, 

6. Stowarzyszenie MONAR Schronisko dla Osób Bezdomnych KOTAN w Ozorkowie - organizacja 
pozarządowa, 

7. Zespołu Szkół Zawodowych - oświata. 

8. Kurator sądowy. 

Posiedzenia Zespołu odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na dwa miesiące. 
Zespół może powoływać grupy diagnostyczno-pomocowe w celu rozwiązywania problemów związanych 
z wystąpieniem przemocy w indywidualnych przypadkach. 

Członkowie Zespołu oraz grup diagnostyczno-pomocowych zobowiązani są do zachowania poufności 
wszelkich informacji i danych, które uzyskali przy realizacji zadań. 

Kierunki działania: 

- podejmowanie działań profilaktycznych poprzez podnoszenie świadomości społecznej w zakresie 
przeciwdziałania przemocy, 

- zapewnienie możliwości profesjonalnego wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy. 

7. Przestępczość 

Przestępczość jest jedną z tych kwestii społecznych, która odciska się dotkliwie na funkcjonowaniu każdej 
lokalnej społeczności, w której ma miejsce. Intensywność oraz częstotliwość, z jaką występują zdarzenia 
przestępcze, mogą mieć wpływ na formowanie się postaw i zachowań ludzi tworzących społeczność Ozorkowa. 
Dlatego istotne jest prowadzenie odpowiednich działań prewencyjnych mających na celu zmniejszenie 
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przestępczości w naszym mieście. Ważnym jest też, aby podejmowane przez odpowiednie służby działania 
operacyjne były skuteczne. 

Na terenie Gminy Miasto Ozorków za bezpieczeństwo publiczne odpowiedzialny jest Komisariat Policji 
w Ozorkowie. 

Wykres nr 11. Przestępczość na terenie Miasta Ozorków, w tym nieletnich  w latach 2019-2021  

 
Źródło: Na podstawie danych z Komisariatu Policji w Ozorkowie. 

 

Kierunki działania: 

- podniesienie poziomu bezpieczeństwa lokalnego, 

- wdrożenie na terenie Miasta monitoringu wizyjnego miejsc publicznych, 

- prowadzenie monitoringu zjawisk narkomanii, alkoholizmu i przemocy, 

- realizacja programów profilaktyczno – prewencyjnych, prowadzenie poradnictwa edukacyjno – 
profilaktycznego w środowisku lokalnym. 

8. Sytuacja  mieszkaniowa 

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie 
Kodeksu cywilnego nakłada na gminy obowiązek tworzenia warunków do zaspokajania potrzeb 
mieszkaniowych wspólnoty samorządowej. Zadania te wykonywane są w oparciu o posiadany przez gminę 
zasób mieszkaniowy. 

Duży deficyt lokali mieszkalnych, przy niskiej liczbie lokali mieszkalnych oddawanych do  użytkowania oraz 
wysokich kosztach ich budowy powoduje, że poprawa warunków mieszkaniowych jest zadaniem trudnym do 
zrealizowania. 

Gminny zasób mieszkaniowy, to budynki bardzo stare. Wobec powyższego ważnym zadaniem jest   
utrzymanie nakładów na remonty na takim poziomie, aby powstrzymywać proces dekapitalizacji zasobu. 

Realizując nałożone przez ustawodawcę obowiązki, Rada Miejska w Ozorkowie wprowadziła zasady 
wynajmowania lokali mieszkalnych i socjalnych wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Gminy Miasto 
Ozorków, uwzględniając w nich pierwszeństwo zaspokajania potrzeb mieszkaniowych osób w najtrudniejszej 
sytuacji materialnej i mieszkaniowej. 
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Pomimo wielu przedsięwzięć czynionych przez Gminę Miasto Ozorków istniejące zasoby nie są w stanie 
zaspokoić potrzeb mieszkaniowych osób oczekujących. 

Na dzień 30 września 2022 roku na wynajem lokalu oczekiwało 17 rodzin bezdomnych (bez stałego miejsca 
zameldowania). Rodzin oczekujących na wynajem lokalu socjalnego było 118, natomiast o wynajem lokalu 
mieszkalnego ubiegało się 37 rodzin (dane Wydziału Gospodarowania Majątkiem Komunalnym Urzędu 
Miejskiego w Ozorkowie). 

Udzielanie wsparcia finansowego mieszkańcom Ozorkowa w formie dodatków mieszkaniowych na 
podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych pomaga zapewnić osobom 
i rodzinom potrzebującym wsparcia finansowego w terminowym dokonywaniu bieżących opłat za użytkowanie 
zajmowanego lokalu. 

Poniższa tabela przedstawia liczbę, kwoty oraz średni przyznany i wypłacony dodatek mieszkaniowy 
w latach 2019-2021 

Tabela nr 13. Liczba mieszkańców w zasobach komunalnych, którzy otrzymali dodatek mieszkaniowy  

Dodatki mieszkaniowe wypłacone 2019 r. 2020 r.  2021 r. 

Kwota wypłaconych dodatków 
mieszkaniowych (zł) 

286 972,80 274 485,12 289 378,96 

Liczba wypłaconych dodatków 
mieszkanowych 

1758 1576 1585 

Średni roczny wypłacony dodatek 
mieszkaniowy (zł) 

163,23 174,16 182,57 

 Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Kierunki działania: 

- podejmowanie działań w celu pozyskania nowych lokali mieszkalnych do komunalnego zasobu 
mieszkaniowego – współpraca z Towarzystwem Budownictwa Społecznego, 

- utrzymywanie komunalnego zasobu mieszkaniowego w stanie niepogorszonym, 

- udzielanie wsparcia w formie dodatków mieszkaniowych. 

9. Ochrona zdrowia 

Jednym z ważniejszych zadań ustawowych stawianych przed samorządem lokalnym jest zaspokajanie 
potrzeb zdrowotnych jego mieszkańców. Poza odpowiedzialnością za jednostki ochrony zdrowia, dla których 
jest organem założycielskim, władze gminne odpowiadają również za szeroko rozumiane zdrowie publiczne. 

Szczególna rola samorządu wynika z możliwości oddziaływania w obszarach mających duży wpływ na 
zdrowie mieszkańców - rozumiane jako prawidłowe warunki życia i przyjazne środowisko oraz kształtowanie 
zachowań, które mają nie mniejszy wpływ na zdrowotność społeczności lokalnej niż medycyna naprawcza. 

Zdrowie określa się jako stan dobrego samopoczucia fizycznego, psychicznego i społecznego, a nie tylko 
jako brak choroby czy niepełnosprawności (definicja Światowej Organizacji Zdrowia). Zdrowie to także 
zdolność i umiejętność pełnienia ról społecznych, adaptacji do zmian środowiska i radzenia sobie z tymi 
zmianami. Zdrowie nie jest stanem statycznym. We wszystkich okresach życia należy: chronić je, czyli 
zapobiegać chorobom (profilaktyka), zwiększać jego potencjał (promocja zdrowia), przywracać je, gdy pojawi 
się choroba. 

Warunki ekonomiczne i środowiskowe mają duży wpływ na zdrowie i są podstawą do zabezpieczenia 
potrzeb społecznych niezwykle ważnych z indywidualnego punktu widzenia. 

Na stan zdrowia w sposób zasadniczy wpływają cztery główne czynniki: 

1) aspekty ekonomiczne (zatrudnienie, dochody, dostępność do usług socjalnych, zdrowotnych i oświatowych); 

2) aspekty kulturowe (tradycje, wzorce zachowań i normy kulturowe); 

3) aspekty społeczne (struktura rodzin, wykształcenie, status społeczny); 
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4) aspekty środowiskowe (dostęp do czystego powietrza, wody, ziemi i pożywienia, zdrowe budownictwo, tereny 
zielone, utylizacja odpadów). 

Współzależności pomiędzy tymi czynnikami są złożone. Należy je stale obserwować, aby stwierdzić jak 
konkretne działania wpływają na zdrowie i jak te informacje można wykorzystać przy podejmowaniu 
dalszych decyzji. 

Na terenie Gminy Miasto Ozorków funkcjonują następujące podmioty wykonujące działalność leczniczą 
zgodnie  z ustawą z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności  leczniczej  (Dz. U. z 2022 r. poz. 633): 

1) Miejska Przychodnia Zdrowia, 95-035 Ozorków, ul. Wigury 1, tel. 42 710-31-50; 

2) Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej "Medyk", 95-035 Ozorków, ul. Konstytucji 3-go Maja 12/14, tel. 
42 718-42-42; 

3) Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej "Medar", 95-035 Ozorków, ul. Wyszyńskiego 2, tel. 42 718-26-25; 

4) Przychodnia Lekarska "Zdrowie", 95-035 Ozorków, ul. Wyszyńskiego 23, tel. 42 718-14-27; 

5) Prywatna Przychodnia Lekarska Ga-Med, 95-035 Ozorków, ul. Starzyńskiego 30, tel. 42 280-73-73; 

6) Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „KroMedic”, 95-035 Ozorków, ul. Praga 19/21, tel. 42 277   15 37. 

Miejska Przychodnia Zdrowia w Ozorkowie została utworzona na podstawie uchwały Nr XLIV/324/98 
Rady Miejskiej w Ozorkowie z dnia 28 maja 1998 roku w sprawie utworzenia Miejskiej Przychodni 
Zdrowia w Ozorkowie. Uchwałą Nr II/4/98 Rady Miejskiej w Ozorkowie z dnia 6 listopada 1998 roku 
Miejska Przychodnia Zdrowia została przekształcona w publiczny zakład opieki zdrowotnej. Na podstawie 
ustawy o zakładach opieki zdrowotnej działalność MPZ podlega społecznej kontroli za pośrednictwem Rady 
Społecznej Miejskiej Przychodni Zdrowia w Ozorkowie. 

Zdrowe Miasto to takie, które uwzględnia zdrowie w procesie podejmowania decyzji w różnych 
sektorach życia, a także - świadome swoich problemów - dąży do ich rozwiązania. 

Realizowane programy, dotyczące wielu aspektów życia miasta, nawiązują do spraw zdrowia 
mieszkańców, a zaangażowane już i planowane środki na ich realizację wskazują na zainteresowanie 
i troskę władz Miasta, aby miasto spełniało oczekiwania ozorkowian - życia i pracy w miejscu zdrowym. 

Dzięki możliwościom szerokiego oddziaływania są one efektywnym narzędziem i sposobem 
przekazywania informacji na temat zdrowia, kształtowania wiedzy i opinii społeczeństwa i służą pomocą 
w dokonywaniu właściwych wyborów sprzyjających zdrowiu. 

Powszechna krytyka funkcjonowania służby zdrowia zobowiązuje wszystkich organizatorów opieki 
zdrowotnej do podejmowania działań w celu doprowadzenia do poprawy sytuacji. Wymaga to 
współdziałania osób odpowiedzialnych za politykę zdrowotną i podmiotów udzielających świadczeń 
zdrowotnych. 

Transformacja społeczno - gospodarcza skutkująca nie tylko zmianami w systemie ochrony zdrowia, ale 
także rosnącymi potrzebami i oczekiwaniami mieszkańców, stawia samorząd miasta przed nowymi 
wyzwaniami. 

W Polsce, zmiany społeczno-ekonomiczne ostatniach dziesięcioleci pogłębiły takie zagrożenia dla 
zdrowia psychicznego jak: bieda, bezrobocie czy brak poczucia bezpieczeństwa ekonomicznego, 
socjalnego i zdrowotnego. Przyczyniło się to do wzrastającej z roku na rok liczby zaburzeń psychicznych 
rejestrowanych w lecznictwie ambulatoryjnym oraz stacjonarnym. Podstawowym wskaźnikiem stanu 
zdrowia psychicznego Polaków jest rozpowszechnienie zaburzeń psychicznych, rejestrowanych 
w placówkach psychiatrycznej opieki zdrowotnej, w tym także związanych z nadużywianiem substancji 
psychoaktywnych - alkoholu, narkotyków i leków. Obecnie jedną z grup szczególnie narażoną na różnego 
rodzaju czynniki psychospołeczne wynikające ze stresu, narastającej przemocy, dostępu do narkotyków, 
dopalaczy, alkoholu czy kłopotów ze znalezieniem pracy jest młodzież. W tym przypadku istotną rolę 
odgrywają instytucje współpracujące z młodzieżą, które są w stanie rozpoznać objawy i szybko na 
nie reagować, np. placówki oświatowe, organizacje pozarządowe.  

Celem Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego Gminy Miasto Ozorków jest ustalenie priorytetowych 
dla Gminy działań w zakresie ochrony zdrowia psychicznego służących ograniczeniu występowania 
zagrożeń dla zdrowia psychicznego, zapewnieniu dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej oraz 
poprawie jakości życia mieszkańców miasta Ozorkowa z zaburzeniami psychicznymi i ich bliskich. 
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Działania w zakresie ochrony zdrowia psychicznego realizowane są poprzez osiągnięcie trzech 
priorytetowych celów: 

1. Upowszechnianie wiedzy na temat zdrowia psychicznego. 

2. Upowszechnianie zróżnicowanych form pomocy i oparcia psychicznego. 

3. Integracja społeczna osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Kierunki działania: 

- uczestniczenie w rządowych programach profilaktycznych na rzecz mieszkańców Miasta, 

- opracowanie i realizacja programów profilaktyki i ochrony zdrowia, 

- wspieranie realizacji programów profilaktycznych przez organizacje pozarządowe. 

10. Sytuacja dzieci i rodzin 

Na środowisko rodzinne składają się: struktura rodziny, atmosfera wychowawcza w domu, warunki 
materialne i zdrowotne, stopień wykształcenia rodziców i ogólna struktura środowiska. Zaburzona struktura 
rodziny w postaci nieustabilizowanych formalnie i społecznie związków, rozkładu pożycia małżeńskiego, 
częstymi zmianami partnerów niekorzystnie wpływa na sytuację dziecka oraz na jego więź z rodziną. 
W rodzinach zaburzonych rodzicom często brakuje umiejętności tworzenia właściwego klimatu życia 
rodzinnego, rozładowania napięć powstałych poza domem, właściwych wzorców komunikacji i dawania 
rodzinie poczucia bezpieczeństwa i obdarzania dzieci uwagą i troską. W wielu sytuacjach dzieci pochodzące 
z tych rodzin pozostawione są same sobie. Dzieci te, większość wolnego czasu spędzają wśród rówieśników na 
podwórku, częściej u nich pojawiają się problemy szkolne. Dzieci odrzucone przez środowisko rodzinne 
szukają akceptacji wśród rówieśników, łączą się w grupy subkulturowe, zaczynają wagarować, uciekać z domu 
i popadać w konflikt z prawem. 

Instytucje oświatowe, ośrodki pomocy społecznej oraz placówki opiekuńczo – wychowawcze odgrywają 
istotną rolę we wsparciu i pomocy rodzinie. Instytucje te, poza prowadzeniem działań doraźnych, 
organizowaniem i prowadzeniem specjalistycznego poradnictwa, są zmuszone niejednokrotnie przejąć opiekę 
nad dzieckiem. W celu ograniczenia takich przypadków do minimum, należy w środowisku lokalnym 
prowadzić odpowiednie działania profilaktyczne, edukacyjne i naprawcze. 

Rodzina funkcjonalna, konsekwentnie i z powodzeniem spełniająca swoje zadania, stanowi dla swych 
członków, przede wszystkim dzieci, źródło poczucia własnej wartości i bezpieczeństwa, więzi i miłości. 
Rodzina taka, dzięki postawom akceptacji i współdziałania, zaspokaja podstawowe potrzeby psychospołeczne, 
stwarza okazje do kształtowania osobowości oraz uczy młode jednostki podstawowych wartości oraz norm 
powszechnie akceptowanych w danej społeczności. Instytucje oświatowe dopełniają te oddziaływania 
i wspierają rodzinę w edukowaniu, wychowaniu i opiece nad dzieckiem. 

Niestety bezradność w sprawach opiekuńczo - wychowawczych rodziny oraz brak umiejętności 
rozwiązywania problemów, które napotyka na swej drodze, prowadzą do kryzysów. Okres transformacji 
przyniósł polskim rodzinom i ich dzieciom wiele problemów wynikających z realizowania podstawowych 
potrzeb życiowych. Procesowi transformacji w kraju towarzyszą niezwykle groźne zjawiska dezintegracji 
struktur społecznych, psychicznych i moralnych, o czym świadczą nierozwiązane jak dotąd kwestie społeczne 
takie jak bezrobocie, degradacja socjalna i ekonomiczna, zasięg patologii społecznej, zagrożenia zdrowia, 
kryzys oświaty, wychowania i nauki, kryzys mieszkaniowy przyspieszające proces pauperyzacji 
i rozwarstwienia społeczeństwa. 

Do patologii rodziny zalicza się na ogół: 

- rozwody, 

- samotne rodzicielstwo, 

- sieroctwo społeczne, 

- uzależnienia (od środków psychoaktywnych), 

- przestępczość nieletnich, 

- przestępstwa przeciwko rodzinie, 

- rodziny przestępcze i uciążliwe społecznie. 
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Problemy społeczne mają wielowymiarowy charakter i ich rozwiązanie wymaga systemowych 
rozstrzygnięć, zintegrowanej współpracy instytucjonalnej, angażującej sferę polityczną, gospodarczą 
i społeczną. Dlatego też wskazane jest stworzenie zintegrowanego systemu pomocy skierowanego ku całej 
rodzinie, a nie odrębnie do poszczególnych j ej członków. 

W celu ograniczenia zjawiska niedożywienia dzieci od 2005 r. przez ośrodki pomocy społecznej jest 
realizowany program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”, który jest finansowany z budżetu 
państwa i budżetu gminy. Pomoc w ramach tego programu jest realizowana w formie zapewnienia gorącego 
posiłku oraz świadczenia pieniężnego na zakup artykułów żywnościowych. Program ten realizowany 
w formie zakupu posiłków dla dzieci: w stołówkach szkolnych, przedszkolach i żłobku, dla osób dorosłych 
w stołówce Szkoły Podstawowej nr 2 oraz w formie zasiłków pieniężnych, talonów żywnościowych i paczek 
żywnościowych. Poniższa tabela obrazuje ilu mieszkańców w tym dzieci skorzystało z tej formy pomocy 
w latach 2019 – 2021. 

Tabela nr 14.  Pomoc państwa w zakresie dożywiania  

  
Wyszczególnienie 2019 2020 2021 

Rzeczywista liczba osób objętych programem 429 289 209 

Dzieci do 7 roku życia 61 46 15 

Uczniowie do ukończenia szkoły 
ponadpodstawowej  

96 73 20 

Pozostałe osoby na podstawie art. 7 ustawy  
o pomocy społecznej  

227 170 174 

Koszt posiłków w złotych 62386 15 098 11636 

Koszt jednego posiłku 4,30 4,44 4,42 

Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Tabela nr 15. Pomoc w formie zasiłku celowego i świadczeń rzeczowych w ramach „Posiłek w szkole 
i w domu” w latach 2020-2021 

2020 rok 2021 rok  
 
Wyszczególnienie 

Zasiłek celowy 
ogółem 

Świadczenie 
rzeczowe ogółem 

Zasiłek celowy 
ogółem 

Świadczenie 
rzeczowe 
ogółem 

Liczba osób, którym 
przyznano decyzją 
świadczenie 

79 79 
Paczki 
żywnościowe 

126 47 

Liczba rodzin 79 78   
Liczba osób w rodzinach 120 170 126 47 
Liczba świadczeń 385 - 216 - 
Koszt świadczeń w 
złotych 

52006 43592 49587 40418 

z tego środki własne 10401 8718 9917 8083 
dotacja 41605 34874 39670 32335 
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Koszt jednego 
świadczenia 

135,08 - 229,57 - 

Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Od 2004 r., na mocy ustawy o świadczeniach rodzinnych, jest realizowany system finansowego wsparcia dla 
rodzin o niskich dochodach ze szczególnym uwzględnieniem rodzin wielodzietnych, niepełnych oraz 
wychowujących dzieci niepełnosprawne. Poniższa tabela przedstawia liczbę rodzin korzystających ze 
świadczeń rodzinnych na przestrzeni trzech lat tj. od 2019 do 2021 roku. 

Tabela nr 16. Świadczenia rodzinne  

  
2019 

 
2020 

 
2021 

Wyszczególnienie Liczba osób Liczba osób Liczba osób 

 
Zasiłki rodzinne  

2002 1648 1493 

Dodatek do zasiłku z tytułu opieki nad 
dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 

wychowawczego 

 
27 

 
17 

 
14 

Dodatek do zasiłku z tytułu urodzenia 
dziecka 

51 39 37 

Dodatek do zasiłku z tytułu samotnego 
wychowywania dziecka 

55 58 78 

Dodatek do zasiłku z tytułu kształcenia i 
rehabilitacji dziecka 

62 56 55 

Dodatek do zasiłku z tytułu rozpoczęcia 
roku szkolnego 

370 311 461 

Dodatek do zasiłku z tytułu podjęcia przez 
dziecko nauki w szkole poza miejscem 

zamieszkania 

57 49 47 

Wychowania w rodzinie wielodzietnej 107 104 138 

Zasiłki pielęgnacyjne 422 400 384 

Świadczenia pielęgnacyjne 73 78 93 

Świadczenia opiekuńcze 13 14 5 

Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia 
dziecka 

129 102 110 

Art. 5 ust. 3 o świadczeniach rodzinnych - - 334 

Zasiłek dla opiekuna 3 3 2 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: 40ADD73E-6930-4D98-AD6E-097A5CBBE5C1. Projekt Strona 32



Świadczenie rodzicielskie 68 73 73 

Ustawa „za życiem” 2 2 0 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego 221 172 201 

Składki na ubezpieczenie emerytalne i 
rentowe z ubezpieczenia społecznego  

- 80 59 

Źródło: Na podstawie danych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie. 

Konstytucyjna zasada pomocowości  nakłada na państwo obowiązek wspierania  jedynie tych osób ubogich,  
które nie są w stanie samodzielnie zaspokoić swoich potrzeb  i nie otrzymują  należnego im wsparcia  od osób 
należących do  kręgu zobowiązanego wobec nich do alimentacji. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego 
przysługują osobie uprawnionej do świadczenia alimentacyjnego na podstawie tytułu wykonawczego, jeżeli 
egzekucja okazała się bezskuteczna. Świadczenie przysługuje, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę 
w rodzinie nie przekracza kwoty 900 złotych. Kwota tego świadczenia jest w wysokości bieżąco ustalonych 
alimentów, jednakże nie wyższej niż 500 złotych. 

W 2020 roku świadczenia z funduszu alimentacyjnego pobierało 104 rodziny (165 osób)       – 
w porównaniu do 2019 r. 140 rodziny, z tego: 

- z 1 osobą uprawnioną 63 rodziny (66 rodzin w 2019 r.), 

- z 2 osobami uprawnionymi 32 rodziny (31 rodzin w 2019 r.), 

- z 3 osobami uprawnionymi 5 rodzin (4 rodziny w 2019 r.), 

- z 4 i więcej osobami uprawnionymi 4 rodziny (4 rodziny w 2019 r.) 

Przyjęto 167 wniosków ( w tym o zmianę: składu rodziny, miejsca zamieszkania, dochodu, numeru konta, 
przeliczenia ponownego dochodu). Wydano 167 decyzji, w tym 4 decyzje odmowne. 

W 2021 roku z powyższego świadczenia skorzystało 171 osób (105 rodzin). 

Świadczenie wychowawcze  (na mocy ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa 
w wychowywaniu dzieci) w wysokości 500 złotych na dziecko do ukończenia przez nie 18 lat przyznawane 
jest na tzw. okres świadczeniowy, tj. od 1 czerwca danego roku do 31 maja roku następnego. Od 2016 roku 
świadczenie to jest obsługiwane przez Miejskie Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie. W 2022 roku 
obsługą tego świadczenia zajmuje się Zakład Ubezpieczeń Społecznych. 

W 2019 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie na świadczenia wychowawcze przyjął 
łącznie 2477 wniosków o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego. W 2019 r. liczba dzieci 
w którym przyznano prawo do świadczenia wychowawczego to 3137. od stycznia 2019 r. do końca grudnia 
2019 r. Ośrodek wypłacił stronom 27 602 świadczenia na kwotę 13 750 095,20 zł. 

W 2020 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie na świadczenia wychowawcze przyjął 
łącznie 2501 wniosków o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego. W 2020 r. liczba dzieci 
w którym przyznano prawo do świadczenia wychowawczego to 3239. Od stycznia 2020 r. do końca grudnia 
2020 r. Ośrodek wypłacił stronom 36 575 świadczeń na kwotę 18 210 063,16 zł. 

W 2021 r. Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Ozorkowie na świadczenia wychowawcze przyjęto 
łącznie 2235 wniosków o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego. W 2021 r. liczba dzieci, którym 
przyznano prawo do świadczenia wychowawczego to 3288. Od stycznia 2021 r. do końca grudnia 2021 r. 
Wypłacono stronom 36681 świadczeń na kwotę 18 265 374,60 zł. 

Świadczenie Dobry start (ustanowiony 30 maja 2018 roku rządowy program „Dobry start”) to wsparcie 
w postaci świadczenia w wysokości 300 złotych na dziecko (tzw. wyprawka szkolna). 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie od 1.07.2019 r. do 30.11.2019 r. przyjął łącznie 
1571 wniosków o ustalenie prawa do świadczenia Dobry Start. Ośrodek wypłacił 2078 świadczeń Dobry 
Start na kwotę 623 400zł. 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: 40ADD73E-6930-4D98-AD6E-097A5CBBE5C1. Projekt Strona 33



Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie od 1.07.2020 r. do 30.11.2020 r. przyjął łącznie 
1526 wniosków o ustalenie prawa do świadczenia Dobry Start. Ośrodek wypłacił 2037 świadczeń Dobry 
Start na kwotę 610 800 zł. 

Od 2021 roku obsługą świadczenia dobry start zajmuje się Zakład Ubezpieczeń Społecznych. 

Wsparcie kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem” (ustawa z dnia 4 listopada 2016 r.). W ramach wsparcia 
można otrzymać: 

- zapewnienie dostępu do informacji w zakresie rozwiązań wspierających rodziny oraz kobiety w ciąży, 

- zapewnienie kobietom w ciąży dostępu do diagnostyki prenatalnej, 

- zapewnienie odpowiednich świadczeń opieki zdrowotnej dla kobiety w okresie ciąży, porodu i połogu, ze 
szczególnym uwzględnieniem kobiet w ciąży powikłanej oraz w sytuacji niepowodzeń położniczych. 

Dodatkowym wsparciem jest m.in. jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia dziecka w wysokości 
4000 złotych, u którego zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę 
zagrażającą jego życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. 
Świadczenie to wypłacane jest przez Miejskie Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie (w 2019 r. 
wypłacono 2 świadczenia, w 2020 r. wypłacono 2 świadczenia, w 2021 roku nie wypłacono). 

Na terenie Gminy Miasta Ozorków od dnia 20.03.2015 r. realizowany jest Program Ozorkowska Karta 
Dużej Rodziny, przyjęty uchwałą nr LVIII/478/14 Rady Miejskiej w Ozorkowie z dnia 25 września 2014 r. 
w sprawie wprowadzenia Programu „Ozorkowska Karta Dużej Rodziny”. 

Celem programu jest podejmowanie działań w celu polepszenia warunków życiowych rodzin 
wielodzietnych zamieszkałych na terenie Gminy Miasto Ozorków poprzez: 

·Promowanie rodziny wielodzietnej i jej pozytywnego wizerunku. 

·Wzmacnianie funkcji rodziny i poprawę sytuacji rodzin wielodzietnych. 

·Wspieranie rodzin wielodzietnych oraz wyrównywanie szans rozwojowych                          i życiowych 
dzieci oraz młodzieży. 

·Ułatwienie członkom rodzin wielodzietnych dostępu do oferty kulturalnej i sportowej. 

Na podstawie Programu rodziny wielodzietne z terenu Gminy Miasto Ozorków mogą ubiegać się o przyznanie 
„Ozorkowskiej Karty Dużej Rodziny”, uprawniającej m.in. do zniżek na zakup biletów rodzinnych na pływalnię 
„WODNIK”, 20% zniżek na koncerty i spektakle dla każdej osoby z rodziny, organizowanych przez Miejski 
Ośrodek Kultury w Ozorkowie oraz udział w zajęciach z zakresu edukacji artystycznej i półkoloniach. Zniżki 
oferują nie tylko instytucje publiczne, ale także ozorkowscy przedsiębiorcy prywatni np.: 

1. Sklep Rolno-Spożywczy „U Magdy” - 8% rabatu na wszystkie artykuły spożywcze. 

2. Sklep Bimat s.c.  - 10% zniżki na artykuły szkolne i biurowe. 

3. Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Kromedic - 20% zniżki na usługi stomatologiczne i rehabilitacyjne 
nie refundowane przez NFZ (pełnopłatne). 

4. Tomasz Majewski Firma Prywatna - upust 5% na wszystkie artykuły. 

5. Zakład Optyczny „Twój Optyk” - 15% zniżki na oprawy okularowe (przy zakupie soczewek okularowych). 

6. Gminna Spółdzielnia „Samopomoc Chłopska” - upust 3% na opał oraz materiały budowlane. 

Wnioski o przyznanie Karty składa się w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Ozorkowie zgodnie 
z regulaminem Programu „Ozorkowska Karta Dużej Rodziny”, stanowiącym załącznik nr 1 do zarządzenia nr 
137/14 Burmistrza Miasta Ozorkowa z dnia 29 września 2014 r. 

W 2021 roku złożono 12 wniosków rodzin wielodzietnych o przyznanie „Ozorkowskiej Karty Dużej 
Rodziny”. Przyznano 59 kart 12 rodzinom, z tego 21 kart rodzicom/opiekunom i 38 kart dzieciom. 

W 2020 roku złożono 13 wniosków rodzin wielodzietnych o przyznanie „Ozorkowskiej Karty Dużej 
Rodziny”. Przyznano 62 karty 13 rodzinom, z tego 22 karty rodzicom/opiekunom     i 40 kart dzieciom. 

W 2019 roku złożono 19 wniosków rodzin wielodzietnych o przyznanie „Ozorkowskiej Karty Dużej 
Rodziny”. Przyznano 93 karty 19 rodzinom, z tego 34 karty rodzicom/opiekunom i 59 kart dzieciom. 
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Dodatek energetyczny przysługuje odbiorcy wrażliwemu, o którym mowa w ustawie z dnia 10 kwietnia 
1997 r. prawo energetyczne. 

Odbiorca wrażliwy energii elektrycznej to osoba: 

- której przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. 
o dodatkach mieszkaniowych, 

- która jest stroną umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej zawartej z przedsiębiorstwem 
energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczenia energii elektycznej. Wysokość dodatku energetycznego 
dla gospodarstw domowych określa do 30 kwietnia danego roku Minister Energii w obwieszczeniu 
publikowanym w Monitorze Polski. Jest to zadanie z zakresu administracji rządowej. 

Od 1 maja 2019 roku do 30 kwietnia 2020 roku wysokość dodatku energetycznego wyniosła dla 
gospodarstwa domowego: 

- prowadzonego przez osobę samotną 11,37 złotych/miesiąc, 

- składającego się z 2 do 4 osób 15,80 złotych/miesiąc, 

- składającego się z co najmniej 5 osób 18,96 złotych/miesiąc. 

Od 1 maja 2020 roku do 30 kwietnia 2021 roku: 

- prowadzonego przez osobę samotną 10,94 złotych/miesiąc, 

- składającego się z 2 do 4 osób 15,19 złotych/miesiąc, 

- składającego się z co najmniej 5 osób 18,23 złotych/miesiąc. 

W 2019 roku wpłynęły 63 wnioscki o przyznanie dodatku energetycznego. Wydano 63 decyzji 
przyznających. Kwota wypłaconych dodatków energetycznych łącznie z kosztami obsługi wyniosła 
3534,27 złotych. Przyznano dodatki 31 gospodarstwom domowym: 

- 1-osobowe: 17 gospodarstw, 156 dodatków, kwota wydatkowana 1772,84 złotych, 

- 2-4 osobowe: 13 gospodartw, 74 dodatki, kwota wydatkowana 1784,33 złotych, 

- 5 i więcej: 1 gospodarstwo, 11 dodatków, kwota wydatkowana 208,40 złotych. 

W 2020 roku wpłynęły 64 wnioski o przyznanie dodatku energetycznego. Wydano 64 decyzji 
przyznających oraz 1 zakańczającą z powodu zgonu wnioskodawcy. Kwota wypłaconych dodatków 
energetycznych łącznie z kosztami obsługi wyniosła 3853,23 złotych. Przyznano dodatki 35 gospodarstwom 
domowym: 

+ 1-osobowe: 17 gospodarstw, 159 dodatków, kwota wydatkowana 1763,11 złotych, 

- 2-4 osobowe: 16 gospdarstw, 103 dodatki, kwota wydatkowana 1590,19 złotych, 

- 5 i więcej: 2 gospodarstwa, 23 dodatki, kwotaw wydatkowana 424,40 złotych. 

W 2021 roku dodatki przyznano 32 gospodarstwom na łączną kwotę 3429 złotych. 

Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniów zamieszkałych na terenie miasta Ozorkowa jest 
realizowana w postaci wypłat stypendiów szkolnych i zasiłków szkolnych. Zadanie realizowane jest w 80% 
z dotacji, a w 20% z budżetu miasta Ozorkowa. Na stypendia szkolne przeznaczane jest 95% posiadanych 
środków, 5% środków przeznaczane jest na zasiłki szkolne. 

W okresie od 01.09.2019 roku do 31.12.2019 roku zostały złożone 142 wnioski na stypendia szkolne i 11 
na zasiłki szkolne. Natomiast w okresie 01.09.2020 - 31.12.2020 na stypednia szkolne 105 wniosków, 
3 wnioski na zasiłki szkolne. W 2021 roku na stypendia złożono 65 wniosków, na zasiłek szkolny 11. 

Dodatek osłonowy to forma wsparcia dla osób o niskich dochodach. Celem tego dodatku jest złagodzenie 
gospodarstwom domowym rosnącej inflacji. Dodatek ten wraz z obniźkami podatku Vat oraz akcyzy na 
paliwo, gaz i energię, jest ele mentem tarczy antyinflacyjnej. Złożono 2555 wniosków. 

Dodatek węglowy to forma dodatku osłonowego na zakup węgla w wyskokości 3000 złotych brutto. 
Dodatek przysługuje także gospodarstwom, które zakupiły juz węgiel. Nie obowiązuje tutaj kryterium 
dochodowe. Warunkiem otrzymania tego wsparcia jest wpis lub zgłoszenie źródła ogrzewania do Centralnej 
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Ewidencji Emisyjności Budynków. Wnioski można było składać do 30 listopada 2022 roku. Złożono 
2769 wniosków. 

Także do 30 listopada 2022 roku można było składać wniosek o wypłatę dodatku z tytułu wykorzystania 
niektórych źródeł ciepła (pelet drzewny, drewno, gaz lpg, olej opałowy). Kwota dodatku była zróżnicowana 
i uzależniona źródłem ogrzewania, np. ogrzewanie peletem drzewnym 3000 złotych, drewnem kawałkowym 
1000 złotych. Wpłynęły łącznie 332 wnioski. 

Powyższe dwa dodatki miały na celu wspomóc gospodarstwa domowe i zniwelować znaczny wzrost cen 
żródeł ogrzewania. 

Kierunki działania: 

- wspieranie rodzin w prawidłowym funkcjonowaniu i usamodzielnianiu się, 

- inspirowanie i wdrażanie nowatorskich rozwiązań w zakresie polityki społecznej we współpracy z partnerami 
społecznymi, 

- wzmacnianie potencjału kadr służb społecznych – organizowanie i finansowanie szkoleń dla pracowników 
MOPS. 

Rozdział 5 
Założenia strategiczne 

1. Analiza SWOT 

Analiza SWOT jest podstawą do zidentyfikowania i sformułowania podstawowych problemów i zagadnień  
strategicznych. 

Nazwa SWOT jest akronimem angielskich słów Strengths (mocne strony), Weaknesses (słabe strony), 
Opportunites (szanse w otoczeniu), Threats (zagrożenia w otoczeniu). 

Jest ona efektywną metodą identyfikacji słabych i silnych stron organizacji oraz badania szans i zagrożeń, 
jakie stoją przed polityką społeczną gminy. SWOT zawiera określenie czterech grup czynników: 

1) „mocnych stron” - uwarunkowań wewnętrznych, które stanowią silne strony polityki społecznej i które 
należycie wykorzystane sprzyjać będą jej wzmacnianiu (utrzymać je jako mocne i na których należy oprzeć jej 
przyszły rozwój); 

2) „słabych stron” - uwarunkowań wewnętrznych, które stanowią słabe strony polityki społecznej i które 
niewyeliminowane będą ją osłabiać (ich oddziaływanie należy minimalizować); 

3) „szans” - uwarunkowań zewnętrznych, które nie są bezpośrednio zależne od zachowania społeczności gminy, 
ale które mogą być traktowane jako szanse i przy odpowiednio podjętych działaniach, wykorzystane jako 
czynniki sprzyjające rozwiązywaniu problemów społecznych; 

4) „zagrożeń” - uwarunkowań zewnętrznych, które także nie są bezpośrednio zależne od zachowania 
społeczności gminy, ale które mogą stanowić zagrożenie dla rozwiązywania problemów społecznych.  

Uwarunkowania wewnętrzne 

Mocne strony Słabe strony 
1.Położenie w bezpośrednim sąsiedztwie Łodzi, w 
kontekście bliskości ośrodków kształcenia 
(Uniwersytet Łódzki, Politechnika, i inne szkoły 
średnie i uczelnie wyższe na terenie Łodzi). 
2.Dobre połączenie komunikacyjne z Łodzią, 
rozszerzające możliwości zarobkowe. 
3.Możliwości, jakie wynikają z pozyskiwania 
unijnych funduszy strukturalnych. 
4.Dobra współpraca jednostek, instytucji, organizacji 
w zakresie polityki społecznej, 
5.Wzrost zainteresowania mieszkańców działaniami 
społecznymi – rozwój wolontariatu. 
6.Dobra współpraca między jednostkami służb 

1.Wysoki stopień bezrobocia. 
2.Ubożenie społeczeństwa miasta. 
3.Nasilająca się przemoc domowa często 
połączona z alkoholizmem. 
4.Brak jednolitego systemu zbierania danych 
dotyczących grup problemowych. 
5.Niewystarczająca liczba lokali mieszalnych, w 
tym socjalnych. 
6.Trudności w rozpoznaniu skali poszczególnych 
problemów społecznych. 
7.Niewykorzystanie potencjału osób starszych w 
środowisku lokalnym. 
8.Zerwanie więzi społecznych. 
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społecznych. 
7.Wzrost poziomu wykształcenia wśród ludzi 
młodych. 
8.Uzupełnianie usług administracji publicznej przez 
organizacje pozarządowe. 

9.Niewystarczające zasoby finansowe i rzeczowe 
w stosunku do potrzeb. 

Uwarunkowania zewnętrzne 

Szanse Zagrożenia 
1.Tworzenie nowych miejsc pracy poprzez 
wykorzystanie położenia dla nowych inwestycji. 
2.Zwiększenie wiedzy z zakresu równości szans, 
tolerancji. 
3.Wyrównanie szans w dostępie do edukacji na 
wszystkich etapach kształcenia. 
4.Rozwijanie i promowanie różnych form nabywania 
nowych i zmiany posiadanych kwalifikacji 
zawodowych oraz kształcenia ustawicznego. 
5.Poprawa bezpieczeństwa i porządku publicznego 
mieszkańców. 
6.Wzrost znaczenia sportu, kultury, turystyki i 
rekreacji w życiu mieszkańców. 
7.Zmniejszenie zjawiska wykluczenia społecznego. 
8.Promowanie nowych rozwiązań w polityce 
społecznej. 
9.Integracja społeczna i zawodowa osób zagrożonych 
wykluczeniem społecznym. 
10.Tworzenie sieci międzysektorowej współpracy 
służb społecznych. 
11. Modernizacja i wyposażenie obiektów 
infrastruktury społecznej. 
12.Wzmocnienie roli edukacji przedszkolnej oraz 
budowanie systemu i kultury uczenia się przez całe 
życie. 
13.Zwiększenie roli partnerstwa społecznego. 
14.Tworzenie rozwiązań służących godzeniu pracy 
zawodowej z obowiązkami wobec rodziny. 
15.Wspieranie przedsiębiorczości, poprzez tworzenie 
sprzyjających warunków dla zatrudnienia w małych i 
mikro- przedsiębiorstwach, podmiotach ekonomii 
społecznej oraz samozatrudnienie. 

1.Niestabilna sytuacja  ekonomiczna kraju. 
2.Niska subwencja oświatowa uniemożliwiająca  
zaspokajanie potrzeb placówek oświatowych. 
3.Brak systemowych programów organizacji 
pomocy społecznej. 
4.Niedostateczna wysokość środków budżetu 
państwa  na realizację zadań pomocy społecznej. 
5.Dysproporcje w dochodach obywateli 
powodujące napięcia społeczne. 
6.Wzrost bezrobocia i innych problemów 
społecznych. 
7.Rosnąca liczba osób z kumulacją dysfunkcji 
społecznych. 
8.Brak autorytetów. 
9.Nietolerancja, brak wrażliwości, 
dyskryminacje. 
10.Izolacja społeczna, apatia. 
11.Stereotypowe myślenie i działanie. 
12.Roszczeniowość odbiorców usług. 
13.Niska mobilność oraz motywacja i 
elastyczność w stosunku do zmieniającej się 
rzeczywistości. 
14.Duży odsetek osób utrzymujących się ze 
źródeł niezarobkowych. 
15.Brak pracy prowadzący do patologii 
społecznych. 
16.Dysfunkcjonalność rodzin wpływająca na 
niewydolność wychowawczą. 
17.Postępujący proces starzenia się 
społeczeństwa. 
18.Ujemny przyrost naturalny. 

2. ZGODNOŚCI STRATEGII Z INNYMI DOKUMENTAMI PLANISTYCZNYMI 

Opracowując Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasto Ozorków na lata 2023-2028 
opierano się na dokumentach strategicznych mających w zakresie działania cele lub działania zbieżne 
z opracowanym dokumentem. Są nimi: 

1) Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Gminie Miasto 
Ozorków na lata 2023-2026; 

2) Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii 
Gminy Miasto Ozorków na rok 2023; 

3) Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2022-2024; 

4) Program Ochrony Zdrowia Psychicznego Gminy Miasto Ozorków na lata 2020-2022; 
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5) Program „Ozorkowska Karta Dużej Rodziny. 

Potrzeba opracowania dokumentu dla Gminy Miasto Ozorków wynika nie tylko z przesłanek formalnych 
(ustawa o pomocy społecznej nakłada na gminę obowiązek opracowania, uchwalenia i realizowania 
strategii), ale również konieczności podjęcia działań w istotnych dla gminy obszarach aktywności polityki 
społecznej, takich jak: praca, warunki bytu czy ład społeczny. 

3. WSKAŹNIKI MONITORINGU STOPNIA REALIZACJI STRATEGII 

Strategia monitorowana będzie corocznie w oparciu o założone wskaźniki monitoringu, ukierunkowujące 
proces rozwoju społecznego i kapitału ludzkiego. 

Wskaźniki monitoringu: 

1) w obszarze dotyczącym ludności – np. przyrost naturalny, saldo migracji, dochody na 1 osobę 
w gospodarstwach domowych, liczba klientów pomocy społecznej, powody korzystania z pomocy, formy 
udzielanej pomocy; 

2) w obszarze rynku pracy – np. liczba zarejestrowanych osób bezrobotnych, w tym osób niepełnosprawnych, 
w tym liczba kobiet i mężczyzn; 

3) w obszarze edukacji – liczba ludności z podziałem na wykształcenie; 

4) liczba programów i projektów będących narzędziami realizacji Strategii; 

5) wskaźniki monitoringu określone w poszczególnych programach i projektach; 

6) ilość środków przeznaczonych na realizację poszczególnych działań. 

Źródłem pozyskania danych do pomiaru wskaźnika będą: 

1) dane statystyczne gromadzone przez Urząd Miejski w Ozorkowie (Wydział Spraw Obywatelskich, Wydział 
Oświaty Sportu i Spraw Społecznych), jednostki organizacyjne gminy; 

2) sprawozdania z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ozorkowie; 

3) sprawozdania z realizacji poszczególnych programów i projektów; 

4) dane statystyczne. 

4. EWALUACJA STRATEGII 

W ramach prowadzenia ewaluacji Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasto 
Ozorków na lata 2023-2028 uwzględniane będą sporządzane sprawozdania z realizacji poszczególnych 
programów  i projektów oraz osiągnięte rezultaty. Każdy realizowany w Gminie Miasto Ozorków projekt 
i program, mający na celu rozwiązanie problemów społecznych, posiada własny szczegółowy harmonogram 
realizacji i wskaźniki monitoringu w zakresie podejmowanych działań dla określonych grup społecznych. 
Sprawozdania ze stopnia realizacji poszczególnych programów i projektów służyć będą ewaluacji strategii, 
ewentualnej aktualizacji jej celów i kierunków działań. 

Ewaluacja ilościowa przeprowadzana będzie na podstawie analizy danych liczbowych pochodzących ze 
sprawozdań podmiotów zaangażowanych w realizację strategii. Analiza ta określi poziom realizacji 
poszczególnych zadań. Ewaluacja jakościowa pozwoli na ocenę skuteczności strategii w zakresie stosowanych 
form, funkcjonalności opracowanych procedur oraz ilości i jakości posiadanych zasobów, w tym finansowych. 

W okresie objętym założeniami Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasto Ozorków 
na lata 2023-2028, problemy społeczne występujące na terenie miasta Ozorkowa powinny być na bieżąco 
diagnozowane i monitorowane. Opracowana strategia ma charakter elastyczny. Realizacja Strategii 
Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasto Ozorków na lata 2023-2028 jest procesem, który 
wymaga kształtowania i korygowania zadania zgodnie z pojawiającymi się na bieżąco uwarunkowaniami. 
Powinna ona podlegać modyfikacji w miarę występowania nowych lub nasilania się aktualnie mniej istotnych 
problemów społecznych. W aktualizacjach należy również uwzględnić zaistnienie nowych okoliczności 
organizacyjnych, finansowych i prawnych umożliwiających podjęcie innych zadań mających na celu poprawę 
warunków życia społeczności lokalnej poprzez likwidację, a przynajmniej ograniczenie skutków i zasięgu 
występujących na jego terenie problemów społecznych. 

5. FINANSOWANIE STRATEGII 
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Zidentyfikowane cele i działania w zakresie rozwiązywania problemów społecznych w Gminie Miasto 
Ozorków wymagają odpowiednich źródeł finansowania. 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasto Ozorków na lata 2023 – 2028 finansowana 
będzie z budżetu samorządu lokalnego oraz środków pozyskanych z funduszy zewnętrznych: rządowych, 
pozarządowych, unijnych, programów celowych. 

Osiągnięcie zakładanych rezultatów jest uzależnione od wielkości środków dostępnych na realizację 
wyznaczonych celów. Niewątpliwie ogromną szansą dla wszystkich podmiotów jest możliwość pozyskiwania 
środków pozabudżetowych, w tym z Unii Europejskiej. 

Zadania zawarte w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasto Ozorków na lata 2023-
2028, będą finansowane z następujących źródeł: 

1) środki rządowe, to środki pochodzące z budżetu państwa na zadania zlecone gminie przez administrację 
rządową; 

2) środki samorządowe, to środki finansowe pochodzące z budżetu gminy w zakresie finansowania zadań 
własnych gminy w zakresie pomocy społecznej oraz w innych obszarach ujętych w strategii; 

3) środki własne podmiotów zaangażowanych w realizację Strategii, to środki finansowe pochodzące ze źródeł 
organizacji pozarządowych; 

pozyskiwaniem tych środków powinny się zająć podmioty funkcjonujące na terenie gminy, w tym 
między innymi: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, szkoły, organizacje pozarządowe itp.; 

4) sponsorzy; 

5) środki pochodzące z Unii Europejskiej; 

6) środki pochodzące z krajów europejskich, nie wchodzących w skład Unii Europejskiej; 

7) inne. 

6. STRUKTURA ZARZĄDZANIA STRATEGIĄ 

Podmiotem odpowiedzialnym za wdrażanie Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na 
lata 2023-2028 jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie. Miejski  Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Ozorkowie posiada odpowiednie warunki kadrowe i techniczne do właściwej realizacji zadań związanych 
z wdrażaniem Strategii. Inne podmioty zaangażowane w realizację Strategii zobowiązane są do przedkładania 
koniecznych informacji i sprawozdań  z realizacji działań jednostce koordynującej. 

Realizacja Strategii nastąpi poprzez wdrażanie następujących programów i projektów: 

1) Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Gminie Miasto 
Ozorków na lata 2023-2026; 

2) Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii 
Gminy Miasto Ozorków na rok 2023; 

3) Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2022-2024; 

4) Program Ochrony Zdrowia Psychicznego Gminy Miasto Ozorków na lata 2020-2022; 

5) Program „Ozorkowska Karta Dużej Rodziny. 

Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2023-2028  powinna stanowić 
narzędzie, wykorzystywane w procesie pozyskiwania środków finansowych na realizację zadań z zakresu 
rozwiązywania problemów społecznych. Wszystkie podmioty realizujące niniejszą Strategię, uwzględniać 
powinny w trakcie jej wdrażania, aktualną sytuację społeczną Gminy Miasto Ozorków, posiadane zasoby 
ludzkie, obowiązujące przepisy prawne oraz możliwość finansowania poszczególnych działań w ramach 
zewnętrznych środków finansowych. 

Zgodnie z misją niniejszej Strategii, jej realizacja powinna przyczynić się do poprawy jakości życia 
wszystkich mieszkańców Gminy Miasto Ozorków oraz stworzenia warunków do zaspokajania ich potrzeb 
i realizacji własnych dążeń, ze szczególnym uwzględnieniem środowisk zagrożonych wykluczeniem 
społecznym. 

7. Harmonogram realizacji zadań Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2023 - 2028 
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Lp. Cele 
operacyjne 

Zadania Źródło 
finansowania 

Realizatorzy Czas 
realizacji 

1)   Systematyczna 
współpraca z PUP w zakresie 
szkoleń,  porad i informacji o 
rynku pracy. 

 
 

Budżet gminy, 
budżet państwa 

 
 

MOPS, PUP 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

2)   Udzielanie osobom i 
rodzinom dotkniętym 
bezrobociem wsparcia w 
formach finansowych, 
pomocy rzeczowej. 

 
Budżet gminy 

budżet państwa 

 
 

MOPS 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

1. Przeciwdzia- 
łanie 

bezrobociu 

3)   Realizacja systemowych 
projektów 
współfinansowanych ze 
środków Unii Europejskiej. 

 
Budżet gminy, 

budżet państwa i 
środki Unii 

Europejskiej 

 
 

MOPS 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

1)   Pomoc finansowa w 
formie zasiłków dla osób i 
rodzin znajdujących się w 
trudnej sytuacji wynikająca z 
ustawy o pomocy społecznej 
oraz dodatków 
mieszkaniowych. 

 
 

Budżet gminy,  
budżet państwa 

 
 
 

MOPS, UM 

 
 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

2)   Świadczenie pomocy w 
formie posiłków w 
przedszkolach i szkołach dla 
dzieci, posiłki dla dorosłych. 

 
Budżet gminy   

budżet państwa 

MOPS, przedszkola 
i szkoły z terenu 
miasta Ozorków 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

2. Minimalizo- 
wanie  

skutków 
ubóstwa 

3)   Organizowanie prac 
społecznie użytecznych dla 
osób znajdujących się w 
trudnej sytuacji. 

 
Budżet gminy i 

dotacja z budżetu 
państwa 

 
PUP, UM 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

1)      Przeciwdziałanie 
wykluczeniu społecznemu 
rodzin i osób długotrwale 
borykającymi się z 
problemem bezdomności. 

 
Budżet gminy, 

środki 
zewnętrzne 

 
MOPS, UM 
organizacje 

pozarządowe 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

3. Przeciwdzia- 
łanie 

bezdomności 

2)      Współpraca z 
organizacjami 
pozarządowymi realizującymi 
programy wyjścia z 
bezdomności. 

 
Budżet gminy, 

środki 
zewnętrzne 

 
MOPS, UM 
organizacje 

pozarządowe 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

4. Przeciwdzia- 
łanie 

wykluczeniu 
społecznemu, 

1)   Rozszerzenie zakresu 
usług opiekuńczych w 
środowisku lokalnym. 

 
Budżet gminy   

budżet państwa, 

 
MOPS 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 
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2)   Współpraca z PCPR w 
kierunku niwelowania barier 
architektonicznych i 
komunikacyjnych. 

 
Budżet gminy, 
środki PFRON 

 
UM, PCPR 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

3)   Współpraca z 
organizacjami 
pozarządowymi. 

 
Budżet gminy 

 
Organizacje 
pozarządowe 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

 w tym 
integracja  

osób  
niepełno- 

sprawnych 
 i starszych  

ze 
środowiskiem 

lokalnym 

4)   Organizowanie opieki nad 
ludźmi starszymi w 
środowisku domowym na 
zasadach wolontariatu. 

 
Środki własne 

organizacji, 
sponsorzy 

 
Organizacje 
pozarządowe 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

1) Prowadzenie 
profilaktycznej działalności 
informacyjnej i edukacyjnej 
dot. problematyki uzależnień. 

 
Budżet gminy 

 
UM, MKRPA, 
MOPS, szkoły, 

organizacje 
pozarządowe 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

2) Zwiększanie dostępności 
pomocy terapeutycznej i 
rehabilitacyjnej dla osób 
uzależnionych od alkoholu i 
narkotyków.  

 
 

jw. 

 
MKRPA, Miejska 

Przychodnia 
Zdrowia, 

organizacje 
pozarządowe 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

3) Wspomaganie działalności 
instytucji, organizacji 
pozarządowych i osób 
fizycznych realizujących 
zadania związane z 
profilaktyką i 
rozwiązywaniem problemów 
uzależnień. 

 
 

jw. 

 
 

UM, organizacje 
pozarządowe. 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

5. Zapobieganie 
 i minimalizo- 

wanie  
skutków 

problemów 
alkoholowych 
i narkomanii 

4) Realizacja Gminnego 
Programu Profilaktyki i 
Rozwiązywania Problemów 
Alkoholowych oraz Programu 
Przeciwdziałania Narkomanii. 

 
 

jw. 

 
 

Zgodnie z 
Programem 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

1)   Podejmowanie działań 
profilaktycznych poprzez 
podnoszenie świadomości 
społecznej w zakresie 
przeciwdziałania przemocy. 

 
 

Budżet gminy 

 
UM, MOPS, Zespół 
Interdyscyplinarny, 

organizacje 
pozarządowe 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

6. Przeciwdzia- 
łanie 

 przemocy 
w rodzinie 
(przemocy 
domowej) 

2)   Zapewnienie możliwości 
profesjonalnego  wsparcia dla 
ofiar i sprawców przemocy. 

 
 

Budżet gminy 

 
UM, MOPS, Zespół 
Interdyscyplinarny, 

organizacje 
pozarządowe 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 
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3)   Realizacja Gminnego 
Programu Przeciwdziałania 
Przemocy w Rodzinie oraz 
Ochrony Ofiar Przemocy w 
Gminie Miasto Ozorków. 

 
 

Budżet gminy 

 
 

Zgodnie z 
programem 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

1)   Wdrożenie na terenie 
miasta monitoringu wizyjnego 
miejsc publicznych. 

 
Budżet gminy 

 
Straż Miejska 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

2)   Prowadzenie monitoringu  
zjawisk narkomanii, 
alkoholizmu i  przemocy. 

 
Budżet gminy,  
budżet państwa 

 
Policja, Straż 

Miejska, MOPS, 
szkoły 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

3)   Realizacja programów 
profilaktyczno – 
prewencyjnych. 

 
Budżet państwa 

 
Policja 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

7. Podniesienie 
poziomu 

bezpieczeń- 
stwa 

 lokalnego 

4)   Prowadzenie poradnictwa 
edukacyjno – 
profilaktycznego w 
środowisku lokalnym. 

 
Budżet gminy 

Policja, Straż 
Miejska, MOPS, 

szkoły 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

1)      Działania  w celu 
pozyskania nowych lokali 
mieszkalnych do 
komunalnego zasobu 
mieszkaniowego – 
współpraca z Towarzystwem 
Budownictwa Społecznego. 

 
 

Budżet gminy, 
środki 

zewnętrzne 

 
 

UM, TBS 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

2)      Utrzymywanie 
komunalnego zasobu 
mieszkaniowego w stanie 
niepogorszonym. 

 
 

Budżet gminy 

 
 

UM 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

8. Poprawa 
sytuacji 

mieszkanio- 
wej 

3)      Udzielanie wsparcia  w 
formie dodatków 
mieszkaniowych. 

 
Budżet gminy 

 
MOPS 

 
2023-2028 

 (praca 
ciągła) 

1)   Uczestniczenie w 
rządowych programach 
profilaktycznych na rzecz 
mieszkańców miasta. 

 
Budżet państwa 

 
UM, Miejska 
Przychodnia 

Zdrowia, 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

9. Profilaktyka 
 i ochrona 
zdrowia 

2) Opracowanie i realizacja 
programów profilaktyki i 
ochrony zdrowia. 

 
Budżet gminy 

Miejska 
Przychodnia 

Zdrowia, szkoły 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 
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3) Wspieranie realizacji 
programów profilaktycznych 
przez organizacje 
pozarządowe. 

 
Budżet gminy 

 
UM, Organizacje 

pozarządowe 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

1)   Wspieranie rodzin w 
prawidłowym 
funkcjonowaniu i 
usamodzielnianiu się.  

 
 

Budżet gminy  
budżet państwa, 

 
 

MOPS 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

2)    Inspirowanie i wdrażanie 
nowatorskich rozwiązań w 
zakresie polityki społecznej 
we współpracy z partnerami 
społecznymi. 

 
Budżet gminy 

 
MOPS, PCPR, PUP, 

Organizacje 
pozarządowe 

 
 

2023-2028 
(praca ciągła) 

10. Rozwój 
infrastruktu- 
ry socjalnej 

oraz 
aktywizacja 
społeczności 

lokalnej 

3)   Wzmacnianie potencjału 
kadr służb społecznych – 
organizowanie i finansowanie 
szkoleń dla pracowników 
MOPS. 

 
Budżet gminy 

 
MOPS 

 
2023-2028 

(praca ciągła) 

Rozdział 6 
Prognoza zmian w odniesieniu do celów operacyjnych  Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 

Gminy Miasto Ozorków  na lata 2023-2028. 

Realizacja działań przewidzianych w celach operacyjnych niniejszej Strategii odbywać się będzie w ramach 
kompetencji poszczególnych komórek organizacyjnych Urzędu Miejskiego w Ozorkowie, miejskich jednostek 
organizacyjnych oraz współpracy z organizacjami pozarządowymi. 

Większość problemów, z jakimi borykają się mieszkańcy Gminy Miasto Ozorków to problemy społeczne, 
takie jak bezrobocie, ubóstwo, niepełnosprawność, uzależnienia, itp. Problemy te nie występują w izolacji od 
siebie, zachodzi między nimi związek przyczynowo- skutkowy np.: bezrobocie powoduje nie tylko utratę 
środków utrzymania, ale również pogłębienie i nawarstwienie innych problemów, takich jak bezradność, 
izolacja społeczna, uzależnienia, które z kolei mogą powodować utratę pracy. Te problemy będą się pojawiać 
i pogłębiać na skutek braku zabezpieczenia finansowego. Gwarantem prawidłowego funkcjonowania człowieka 
jest zabezpieczenie podstawowych potrzeb życiowych - żywność, odzież, dach nad głową, itp. Większość osób 
zwraca się do pomocy społecznej z powodu braku dostatecznych środków finansowych. Konieczne jest, aby 
w szczególnie trudnym dla rodziny czy osoby okresie udzielona pomoc pozwoliła na faktyczne zaspokojenie 
podstawowych potrzeb bytowych. Ciężar tej pomocy musi przejąć gmina, której sytuacja nie będzie łatwa, gdyż 
dochodzą nowe zadania. Dlatego należy poszukiwać dodatkowych środków np.: unijnych oraz wspierania 
gminy przez inne podmioty, w tym organizacje pozarządowe.  Obok form pomocy o charakterze finansowym, 
rzeczowym lub usługowym konieczne jest rozwijanie pomocy pozamaterialnej np.: poradnictwa, wsparcia 
psychologicznego lub prawnego, aktywizację społeczną, rozwój samopomocy. Celem tych działań ma być 
zapobieganie marginalizacji i doprowadzenie do usamodzielnienia osób, rodzin i grup społecznych. Problemy 
społeczne mają wielowymiarowy charakter i ich rozwiązanie wymaga systemowych rozstrzygnięć. Wskazane 
jest stworzenie zintegrowanego systemu pomocy skierowanego do całej rodziny. Trzeba wypracować wspólne 
programy i doprowadzić do współdziałania wszystkich podmiotów powołanych w celu rozwiązywania 
problemów społecznych, m.in. przedstawicieli gminy, pomocy społecznej, oświaty, kultury, zdrowia, 
organizacji pozarządowych. Przedstawiciele w/w instytucji i organizacji muszą prowadzić nie tylko wspólne 
działania w celu rozwiązywania lub łagodzenia problemów istniejących, ale także przeciwdziałać ich 
powstawaniu. Podejmowane wspólne działania winny mieć również na celu przeciwdziałanie społecznemu 
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wykluczeniu osób i grup oraz włączanie w życie społeczne środowisk już wykluczonych. Potrzebne jest 
podnoszenie kwalifikacji przedstawicieli tych instytucji i organizacji oraz wprowadzanie nowych form pracy. 

Niezbędne jest uzupełnienie infrastruktury socjalnej, bez której będzie niemożliwa realizacja założonych 
celów. Priorytetem działań Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Miasto Ozorków jest 
kształtowanie świadomego i odpowiedzialnego społeczeństwa, zdolnego do rozwiązywania swoich problemów 
życiowych oraz stworzenie zintegrowanego systemu pomocy skierowanego do całej rodziny wraz 
z zwiększaniem efektywności działań poszczególnych podmiotów. 

1. Cel operacyjny – przeciwdziałanie bezrobociu 

Zaplanowane zadania: 

1) systematyczna współpraca z PUP w zakresie szkoleń, porad i informacji o rynku pracy; 

2) udzielanie osobom i rodzinom dotkniętym bezrobociem wsparcia w formach finansowych, pomocy rzeczowej; 

3) realizacja systemowych projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej. 

Realizacja powyższych zadań przyczyni się do przeciwdziałania skutkom bezrobocia występującym na 
terenie Gminy Miasto Ozorków. 

Prognozowanie sytuacji na rynku pracy jest przedsięwzięciem bardzo ryzykownym. Szczególnie 
nadchodzące pięciolecie 2023 - 2028 może stwarzać wiele trudnych i nieprzewidzialnych wyzwań. 

Można przewidywać, że problem bezrobocia pozostanie dominującą kwestią społeczną. Jego rozwiązanie 
uzależnione będzie przede wszystkim od przebiegu procesów makroekonomicznych. Prognoza 
demograficzna wskazuje, że spada liczba ludności w wieku produkcyjnym. Ponadto, spodziewana poprawa 
dynamiki wzrostu ekonomicznego spowoduje, iż maleć będzie liczba bezrobotnych ludzi młodych, a także 
odsetek osób długotrwale bezrobotnych. W konsekwencji powyższego, skala zjawiska zmniejszy się i jego 
ciężar będzie mniej odczuwalny dla mieszkańców Ozorkowa. 

Dzięki systematycznej współpracy z PUP w zakresie szkoleń, porad i informacji o rynku pracy, zakłada 
się zmniejszenie ogólnej liczby osób bezrobotnych poprzez bezpośrednie kierowanie oraz pomoc przy 
przekazywaniu informacji o nowych miejscach pracy. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ozorkowie 
od wielu już lat realizuje projekt „Budzik”, który ma na celu zwiększenie aktywności zawodowej 
mieszkańców Ozorkowa, osób bezrobotnych. Do zadań własnych MOPS w Ozorkowie należy pomoc 
osobom i rodzinom dotkniętym bezrobociem poprzez udzielanie wsparcia w formie finansowej oraz pomocy 
rzeczowej, w ramach posiadanych środków finansowych, co pozwoli choć w najmniejszym stopniu 
poprawić warunki bytowe rodzin dotkniętych bezrobociem. Należy zdawać sobie sprawę z tego, że Gmina 
Miasto Ozorków nie ma możliwości bezpośredniej walki z bezrobociem, ale powinna podejmować działania 
wspierające działalność gospodarczą. Mogą one polegać na udostępnianiu i uzbrajaniu odpowiednich 
terenów, doradztwie, czy integracji kręgów gospodarczych. Lokalizacja nowych inwestycji w danym 
regionie uzależniona jest bowiem od wielu czynników. Podstawowymi elementami są m.in. poziom rozwoju 
infrastruktury oraz jakość kapitału ludzkiego. Duże znaczenie ma także promocja i sprawna obsługa 
administracyjna inwestorów oraz lokalne preferencje i udogodnienia tworzone dla pozyskania inwestycji. 
Sprzedaż gruntów pod inwestycje przez Gminę Miasto Ozorków prywatnym inwestorom w ostatnim czasie 
daje dobre perspektywy w ramach zwalczania bezrobocia. Nowe inwestycje na terenie miasta to nowe 
możliwości, a przede wszystkim nowe miejsca pracy dla mieszkańców Ozorkowa. Aktywniejsza 
współpraca samorządu terytorialnego, powiatowego, gminnego na rzecz rozwiązywania problemu 
bezrobocia to najlepsza prognoza zmian dotycząca przeciwdziałania bezrobociu. 

2. Cel operacyjny - minimalizowanie skutków ubóstwa 

Zaplanowane zadania: 

1) pomoc finansowa w formie zasiłków dla osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji, wynikająca 
z ustawy o pomocy społecznej oraz dodatków mieszkaniowych; 

2) świadczenie pomocy w formie posiłków w przedszkolach i szkołach dla dzieci, posiłki dla dorosłych; 

3) organizowanie prac społecznie użytecznych dla osób znajdujących się w trudnej sytuacji. 

Realizacja powyższych zadań przyczyni się do minimalizowania skutków ubóstwa występującego na 
terenie Gminy Miasto Ozorków. 
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Przeciwdziałanie ubóstwu stanowi integralny element polityki społeczno-gospodarczej państwa, 
samorządów i władz lokalnych. Głównym sposobem ograniczenia ubóstwa jest zmniejszanie bezrobocia 
przez tworzenie nowych miejsc pracy i aktywizację zawodową ludzi ubogich i aktywna polityka rynku 
pracy, umożliwiająca przejściową aktywizację bezrobotnych. 

Zadaniem gminy winno być nasilenie działań ułatwiających podniesienie dochodów między innymi przy 
wykorzystaniu możliwości ośrodka pomocy społecznej, urzędu pracy oraz organizacji pozarządowych. 
Polityka walki z ubóstwem powinna obejmować zwalczanie okoliczności sprzyjających pojawianiu się bądź 
jego utrwalaniu. Powinna rozwijać system różnorodnych świadczeń, które mogą, ale nie muszą 
doprowadzić do trwałej poprawy położenia poszczególnych kategorii ludzi. Sama praca socjalna może 
przyczynić się do łagodzenia następstw ubóstwa.  Ubóstwo jest mocno skorelowane z bezrobociem oraz 
z niskim wykształceniem. Dotyczy częściej rodzin wielodzietnych lub niepełnych. 

Jednym z ważniejszych priorytetów pomocy społecznej jest pomoc osobom i rodzinom, które znalazły się 
w trudnej sytuacji oraz rodzinom dysfunkcyjnym. Do najpilniejszych zadań w tym zakresie należy 
przeciwdziałanie biedzie, bezrobociu. Pomoc ta musi pozwalać na wyprowadzenie rodzin z trudnej sytuacji 
życiowej i zapobiegać ich marginalizacji. Służyć temu mają różnorodne formy aktywizacji zawodowej 
prowadzone na terenie Gminy Miasto Ozorków, skierowane szczególnie do grup i osób zagrożonych 
bezrobociem. 

3. Cel operacyjny – przeciwdziałanie bezdomności 

Zaplanowane zadania: 

1) przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu rodzin i osób długotrwale borykających się z problemem 
bezdomności; 

2) współpraca z organizacjami pozarządowymi realizującymi programy wyjścia z bezdomności. 

Realizacja powyższych zadań przyczyni się do przeciwdziałania bezdomności występującej na terenie 
Gminy Miasto Ozorków. 

Problem bezdomności jest problemem dość trudnym do oszacowania, pod względem jego wielkości 
i tendencji zmian. Można przewidywać, że o ile nie zajdą jakieś gwałtowne zmiany w polskiej 
rzeczywistości, to rozmiar bezdomności w Ozorkowie będzie utrzymywał się na poziomie zbliżonym do 
obecnego, z niewielką tendencją wzrostową, wynikającą ze zmian demograficznych, ale osłabianą przez 
zmniejszający sie niedobór mieszkań. Dotyczy to również bezdomności kobiet i dzieci – ofiar przemocy 
domowej. 

Dzięki współpracy z organizacjami pozarządowymi realizującymi programy wyjścia z bezdomności, 
poszerzy się dostępność i wzrost jakości usług świadczonych w ramach poradnictwa specjalistycznego, 
zwiększy się liczba programów socjoterapeutycznych realizowanych przez organizacje pozarządowe na 
rzecz nieletnich, a co za tym idzie – zwiększy się wiedza społeczeństwa w zakresie radzenia sobie 
z wszelkimi rodzajami uzależnień i przemocą w rodzinie, a zwłaszcza wśród kobiet i dzieci, które są już 
ofiarami przemocy. 

Stworzenie sprawnego systemu udzielania pomocy osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach 
kryzysowych z pewnością jest dobrą prognozą na przyszłość, lecz trudną do oszacowania. Należy pamiętać, 
iż zjawisko bezdomności wynika z wielu innych czynników, takich jak bezrobocie czy ubóstwo. 

Miasto obecnie ma ustawowy obowiązek niesienia pomocy rodzinom zagrożonym bezdomnością poprzez 
zapewnienie mieszkań socjalnych i zabezpieczenie schronienia. 

4. Cel operacyjny - przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu, w tym integracja osób niepełnosprawnych 
i starszych ze środowiskiem lokalnym 

Zaplanowane zadania: 

1) rozszerzenie zakresu usług opiekuńczych w środowisku lokalnym; 

2) współpraca z PCPR w kierunku niwelowania barier architektonicznych i komunikacyjnych; 

3) współpraca z organizacjami pozarządowymi; 

4) organizowanie grup wsparcia; 

5) organizowanie opieki nad ludźmi starszymi w środowisku domowym na zasadach wolontariatu. 
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Realizacja powyższych zadań przyczyni się do przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu, w tym 
integracji osób niepełnosprawnych i starszych ze środowiskiem lokalnym, występującemu na terenie Gminy 
Miasto Ozorków. 

Można przewidywać, że liczba osób niepełnosprawnych będzie wysoka, m.in. z powodu przemian 
demograficznych (starzenie sie ludności), a także słabej kondycji psychospołecznej mieszkańców miasta 
(zaburzenia psychiczne i choroby neurologiczne), związanej z przeżywanymi przez nich trudnościami życia 
codziennego. Wśród przyczyn niepełnosprawności coraz częściej pojawiać się będą choroby psychiczne, 
zaburzenia neurologiczne, choroby narządów ruchu i układu krążenia. Przybywać będzie 
niepełnosprawnych w wieku poprodukcyjnym, w tym samotnych, którzy w coraz większym stopniu 
wymagać będą codziennej opieki w domu lub pomocy instytucjonalnej. Ponadto przy ogólnym spadku 
liczby mieszkańców w wieku przedprodukcyjnym, zapotrzebowanie na pomoc dla niepełnosprawnych 
dzieci i młodzieży również będzie znaczące. W związku ze stopniowym „starzeniem się” polskiego, a w 
tym ozorkowskiego społeczeństwa, niezbędne jest podjęcie kompleksowych działań skierowanych na 
rozwiązywanie problemów starszych mieszkańców miasta. Poprawiany jest stan chodników i jezdni, 
infrastruktury społecznej oraz wzrost ilości obiektów pozbawionych barier architektonicznych. Wspieranie 
i organizowanie opieki nad ludźmi starszymi w środowisku domowym na zasadach wolontariatu to jedno 
z ważniejszych zadań w zakresie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu, w tym integracja osób 
niepełnosprawnych i starszych ze środowiskiem lokalnym. Na terenie Gminy Miasto Ozorków działa 
aktywnie Koło Woluntarystyczne, stworzone przez młodzież ozorkowską, chętną do pomocy innym. 
Systematyczna współpraca z organizacjami pozarządowymi poprzez wspieranie osób niepełnosprawnych, 
chorych, starszych, poprzez funkcjonowanie form dziennego wsparcia, środowiskowych domów pomocy 
społecznej, warsztatów terapii zajęciowej, zakładów aktywizacji zawodowej, daje dobrą prognozę na 
przyszłość. 

5. Cel operacyjny - zapobieganie i minimalizowanie skutków problemów alkoholowych i narkomanii 

Zaplanowane zadania: 

1) prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej dotyczącej problematyki uzależnień; 

2) zwiększanie dostępności pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla osób uzależnionych od alkoholu 
i narkotyków; 

3) wspomaganie działalności instytucji, organizacji pozarządowych i osób fizycznych realizujących zadania 
związane z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów uzależnień; 

4) realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Programu 
Przeciwdziałania Narkomanii. 

Realizacja powyższych zadań przyczyni się do zapobiegania i zminimalizowania skutków problemów 
alkoholowych i narkomanii występujących na terenie Gminy Miasto Ozorków. 

Nie należy oczekiwać znaczących zmian dotyczących problemu uzależnienia od alkoholu i narkotyków, 
gdyż związany jest on przede wszystkim z przemianami współczesnych społeczeństw. Można tylko 
przewidywać, że wraz z rozwiązywaniem pozostałych problemów, z którymi współwystępuje, jego 
znaczenie będzie mniej drastyczne, jednakże pozostanie on zawsze poważnym problemem, szczególnie 
w obszarach kumulacji zagrożeń zjawiskami patologicznymi. 

6. Cel operacyjny - przeciwdziałanie przemocy w rodzinie (przemocy domowej) 

Zaplanowane działania: 

1) podejmowanie działań profilaktycznych poprzez podnoszenie świadomości społecznej w zakresie 
przeciwdziałania przemocy; 

2) zapewnienie możliwości profesjonalnego wsparcia dla ofiar i sprawców przemocy; 

3) realizacja Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Gminie Miasto Ozorków. 

Realizacja powyższych zadań przyczyni się do przeciwdziałania przemocy występującej na terenie 
Gminy Miasto Ozorków. 

Problem przemocy swoje główne źródła notuje w takich problemach jak bezrobocie, alkoholizm, ubóstwo 
i zaburzenia psychiczne. Rozszerzaniu się zjawiska sprzyjają także negatywne wzorce propagowane przez 
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środki masowego przekazu. O ile nie zajdą radykalne zmiany w sytuacji makrospołecznej, jego zasięg 
będzie sie poszerzał. Pogłębiające sie nierówności społeczne nasila również tendencja do kumulowania sie 
problemów przemocy z innymi problemami społecznymi, przede wszystkim ze zjawiskami patologicznymi 
w najbardziej zdegradowanych obszarach miasta, w środowiskach akceptujących przemoc jako „normalny” 
wzór zachowania. 

W Ozorkowie notuje sie wzrost zapotrzebowania na pomoc, w związku z przemocą wewnątrz rodzinną, 
głównie ze względu na wzrastającą tendencję do ujawniania tego zjawiska. 

Zespół Interdyscyplinarny ds. rozwiązywania problemów przemocy w rodzinie (przemocy 
domowej)– to zespół osób delegowanych ze środowisk profesjonalnych do koordynacji, standaryzacji, 
analiz i rozwiązywania lokalnych problemów przemocy. Zespół Interdyscyplinarny stanowią 
przedstawiciele służb miejskich, instytucji i organizacji działających w obszarze wsparcia społecznego. 
Działania Zespołu zmierzają do poprawy sposobów udzielania pomocy osobom doświadczającym przemocy 
w ich najbliższym otoczeniu, poprzez kreowanie lokalnej polityki wobec problemu i wypracowywania 
procedur oraz standardów. Obsługę organizacyjno - techniczną Zespołu zapewnia Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej. Głównym aktem prawnym regulującym kwestie w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, zasad postępowania wobec osób dotkniętych przemocą w rodzinie oraz zasad postępowania 
wobec osób stosujących przemoc, jest ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (przemocy 
domowej). Ścisła współpraca między  przedstawicielami służb miejskich, instytucji i organizacji 
działających w obszarze wsparcia społecznego umożliwi szybką reakcję oraz szczegółowe monitorowanie 
zjawiska przemocy na terenie miasta Ozorkowa, co daje dobrą perspektywę na przyszłość. 

7. Cel operacyjny – podniesienie poziomu bezpieczeństwa lokalnego 

Zaplanowane zadania: 

1) wdrożenie na terenie miasta monitoringu wizyjnego miejsc publicznych; 

2) prowadzenie monitoringu zjawisk narkomanii, alkoholizmu i przemocy; 

3) realizacja programów profilaktyczno – prewencyjnych; 

4) prowadzenie poradnictwa edukacyjno – profilaktycznego w środowisku lokalnym. 

Realizacja powyższych zadań przyczyni się do podniesienia bezpieczeństwa lokalnego na terenie Gminy 
Miasto Ozorków. 

Z przeprowadzonych badań wynika, że społeczeństwo polskie czuje się coraz bardziej zagrożone 
o bezpieczeństwo własne i swojego mienia. Znajduje to odzwierciedlenie w statystykach – z roku na rok 
rośnie liczba wypadków na drogach. Zjawisko to jest konsekwencją wielu czynników, wśród których należy 
podkreślić wzrost ubóstwa (wynikający z dużej mierze z coraz wyższego bezrobocia), coraz mniejsze środki 
na utrzymanie służb porządku i bezpieczeństwa, coraz więcej pojazdów na drogach i ograniczone środki na 
budowę i utrzymanie dróg. 

Kompleksowe poprawienie stanu bezpieczeństwa na terenie miasta zostanie uzyskane dzięki działaniom 
prowadzonym przez różne jednostki. Należeć do nich będzie przede wszystkim stworzenie monitoringu 
wizyjnego miejsc publicznych. 

8. Cel operacyjny -  poprawa sytuacji mieszkaniowej 

Zaplanowane zadania: 

1) działania w celu pozyskania nowych lokali mieszkalnych do komunalnego zasobu mieszkaniowego – 
współpraca z Towarzystwem Budownictwa Społecznego; 

2) utrzymywanie komunalnego zasobu mieszkaniowego w stanie niepogorszonym; 

3) udzielanie wsparcia w formie dodatków mieszkaniowych. 

Realizacja powyższych zadań przyczyni się do poprawy sytuacji mieszkaniowej na terenie Gminy Miasto 
Ozorków. 

Już dzisiaj część budynków zarówno mieszkalnych, jak i użyteczności publicznej wymaga remontów, do 
których będzie należała m.in. termomodernizacja, remonty elewacji, dachów i innych elementów. Poza tym, 
w mieście zidentyfikowano znaczne i niezaspokojone dotychczas potrzeby mieszkaniowe. Brak oddawania 
do użytku nowych mieszkań jest wyraźnie odczuwalny, dlatego Gmina wspierać będzie rozwój wszelkich 
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form budownictwa. Realizacja powyższych zadań dotyczy więc zarówno budowy mieszkań socjalnych, 
spółdzielczych, developerskich, prywatnych, jak i poprzez Towarzystwo Budownictwa Społecznego. 

9. Cel operacyjny – profilaktyka i ochrona zdrowia 

Zaplanowane zadania: 

1) uczestniczenie w rządowych programach profilaktycznych na rzecz mieszkańców miasta; 

2) opracowanie i realizacja programów profilaktyki i ochrony zdrowia; 

3) wspieranie realizacji programów profilaktycznych przez organizacje pozarządowe. 

Realizacja powyższych zadań przyczyni się do poprawy profilaktyki i ochrony zdrowia na terenie Gminy 
Miasto Ozorków. 

Jak wcześniej wspomniano, zaspokojenie podstawowych potrzeb z zakresu infrastruktury technicznej jest 
najważniejszym z oczekiwań mieszkańców pod adresem władz miasta. Na obecnym poziomie rozwoju 
cywilizacyjnego powyższe potrzeby są jednak w dużej mierze zaspokajane i coraz częściej jest to 
traktowane, jako coś oczywistego. W tej sytuacji nie mniej istotne stają się potrzeby wyższego rzędu, 
polegające na dostępności tzw. usług społecznych, takich jak usługi zdrowotne, opieka społeczna. 
Przedsięwzięcia zawarte w tym celu stanowią również strategię integracji i pomocy społecznej, na którą 
składają się zadania do wykonania z zakresu pomocy społecznej, polityki prorodzinnej, ochrony zdrowia, 
programu profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, narkomanii, budownictwa socjalnego 
i edukacji publicznej. 

10. Cel operacyjny – rozwój infrastruktury socjalnej oraz aktywizacji społeczności lokalnej 

Zaplanowane zadania: 

1) wspieranie rodzin w prawidłowym funkcjonowaniu i usamodzielnieniu się; 

2) inspirowanie i wdrażanie nowatorskich rozwiązań w zakresie polityki społecznej we współpracy z partnerami 
społecznymi; 

3) wzmocnienie potencjału kadr służb społecznych - organizowanie i finansowanie szkoleń dla pracowników 
MOPS. 

Realizacja powyższych zadań przyczyni się do rozwoju infrastruktury socjalnej oraz aktywizacji 
społeczności lokalnej na terenie Gminy Miasto Ozorków. 

Jednym z kluczowych wyznaczników rozwoju, zarówno ekonomicznego jak i społecznego, jest dziś 
informacja, dostępność do niej i umiejętność jej wykorzystania. Stąd współczesne społeczeństwo jest 
najbardziej w historii nasycone techniką i od niej zależne. Również społeczeństwo miasta Ozorków 
powinno stać się społeczeństwem informacyjnym takim, w którym informacja jest intensywnie 
wykorzystana w życiu ekonomicznym, społecznym, kulturalnym i politycznym. Wykorzystując sprzyjające 
okoliczności należy zadbać o różnorodność i dostępność środków komunikacji i przetwarzania informacji. 

Zaspokojenie podstawowych potrzeb z zakresu infrastruktury technicznej jest z pewnością 
najważniejszym oczekiwaniem mieszkańców pod adresem władz miasta. Na obecnym poziomie rozwoju 
społeczeństwa nie jest ono jednak wystarczające do zapewnienia życia i rozwoju na oczekiwanym poziomie. 

Dla społeczności lokalnej bardzo ważny jest dialog z miejscowymi władzami samorządowymi, które 
zostały powołane po to, by reprezentować jej interesy. 

Równie istotna jest dostępność do tzw. usług społecznych, takich jak usługi zdrowotne, opieka społeczna, 
oświata czy też kultura, sport i rekreacja oraz przeciwdziałanie takim negatywnym zjawiskom, jak ubóstwo, 
alkoholizm, narkomania, przemoc. 

Społeczność lokalna oczekuje poszerzenia zakresu i poprawy poziomu świadczenia usług na własnym 
terenie. 

W Ozorkowie konieczne są również działania organizacyjne, pozwalające na włączanie się osób 
aktywnych społecznie w działania na rzecz miasta i jego mieszkańców. Niezbędne wydaje się 
podejmowanie działań, zwalczających objawy społecznego marazmu, szczególnie wobec obszarów 
problemowych, które mogą zostać poddane procesom rewitalizacji. Umożliwienie uczestnictwa w życiu 
społecznym będzie więc również jednym z istotnych elementów tej Strategii. 
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Rozdział 7 
Podsumowanie 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych określa główne, długofalowe cele gminy oraz kierunki 
działania, które są konieczne dla realizacji tych celów. 

Strategia zawiera również plan działań zmierzający do rozwiązywania konkretnych, trudnych sytuacji. Nie 
zawiera natomiast wszystkich pojawiających się problemów ani też działań, które przekraczałyby możliwości 
gminy. Ważne jest, aby zaplanowane przedsięwzięcia były realne do zrealizowania. Strategia powinna też 
podlegać ewaluacji tak by plan działań był dostosowany do aktualnych potrzeb społeczeństwa. 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy  Miasto Ozorków  ukierunkowana jest na pomoc 
rodzinie, która jest podstawową komórką życia społecznego. W obecnej złożonej sytuacji społeczno-
ekonomicznej coraz częściej rodziny stają się niewydolne i bez odpowiednio zorganizowanego wsparcia nie są 
w stanie sprostać stojącym przed nią zadaniom.  Nacisk należy położyć na walkę z wykluczeniem społecznym, 
które potęguje bezrobocie, a co za tym idzie wiele dysfunkcji w społeczeństwie, z których najbardziej 
powszechną jest alkoholizm. Tylko dobrze zaplanowana wspólna praca wszystkich organów samorządu oraz 
instytucji, organizacji i osób prywatnych, ukierunkowana na rodzinę, jest warunkiem dobrze funkcjonującego 
społeczeństwa naszej gminy, co jest misją powyższej strategii. 
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UZASADNIENIE 

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z późn. 

zm.) do zadań własnych gminy należy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów 

społecznych.  

W związku z powyższym zasadne jest podjęcie niniejszej uchwały. 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
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